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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA I CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Presidéncia de 1a Generalitat Valenciana

LLEI 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat Valencia-
na, de Turisme de la Comunitat Valenciana. [1998/4195]

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que les Corts Valencia-
nes han aprovat i jo, d’acord amb el que estableixen la Constitucié i
I’Estatut d” Autonomia, en nom del rei, promulgue la llei segiient:

PREAMBUL

La importancia que I’activitat turfstica té en 1’estructura econd-
mica de la Comunitat Valenciana és el resultat de 1’esfor¢ de tots
els agents del sector turfstic valencia.

De dia en dia les condicions del mercat turfstic estan patint pro-
fundes transformacions amb 1’aparicié de noves demandes, produc-
tes 1 competidors, i amb la incorporacié de noves tecnologies al
transport, la distribucié i la comunicacié. El turista actual és un
consumidor madur que s’ha convertit en un client expert i exigent,
amb noves motivacions i informacié abundant, que exigeix uns
graus creixents de conservacié i preservacié del medi ambient i
dels recursos naturals.

En aquest marc competitiu, el sector turistic valencia ha de con-
tinuar evolucionant de forma correcta, tractant de consolidar les
seues destinacions tradicionals i propiciant el desenvolupament
dinamic i diversificat de productes turfstics nous conformes a la
preservacié i conservacié dels recursos naturals i del medi ambient
i de les exigencies de la demanda, que avui dia requereixen espe-
cialment la protecci6 de I’espai natural i cultural.

El volum de negoci del mercat turistic de la Comunitat Valen-
ciana i els reptes que en materia de qualitat i innovacié s’imposen
per a consolidar un sector turfstic competitiu i estable condueixen a
la necessitat d’elaborar un text legal operatiu i modern que, esta-
blint ’ordenacié del turisme a la nostra comunitat autbnoma, actue
com a marc legal basic sobre el qual s’articule la normativa turfsti-
ca vigent i de creacié futura, on s’establiquen els principis generals
del desenvolupament i foment del turisme valencia, i on també es
definisquen el municipi turistic, les bases de I’ordenacié dels espais
turfstics, s’actualitze el régim sancionador existent en materia de
disciplina turfstica i es regulen els organs de 1’administracié turfsti-
ca valenciana.

L’article 31.2 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, en concordanga amb 1’article 148.1.18 de la Constituci6 espan-
yola, concedeix la competéncia exclusiva a la Generalitat sobre la
promoci6 i I’ordenacié del turisme en el seu ambit territorial.

Les Corts Valencianes gaudeixen de potestat legislativa per a
promulgar aquesta llei, en la qual es recull per primera vegada una
regulacié general en matéria de promocié i ordenacié del turisme.

L’objecte de la llei es concretara en la consecucié de la regula-
cié de l'oferta turfstica mitjangant I’esmena de les deficiéncies
d’infraestructura; 1’elevacié de la qualitat dels serveis,
instal-lacions i equips turfstics, harmonitzant-la amb les actuacions
urbanistiques de I’ordenacié territorial i la conservacié del medi
ambient; la planificacié i acomodacié de I’oferta turistica a les
exigeéncies de la demanda actual i potencial, millorant la competivi-
tat de les empreses turfstiques i adoptant les mesures que calguen
per a mantenir un nivell adequat de la promocié en cada moment;
la preservacié dels recursos turistics, evitant-ne la destruccié o
degradacié i procurant-ne 1’aprofitament correcte en totes les
modalitats de I’oferta, especialment respecte dels valors culturals,
historicoartistics, paisatgfstics, urbanistics i mediambientals; i la
proteccié dels subjectes de la relacié turistica.

La llei s’articula, a més del titol preliminar dedicat al seu ambit
d’aplicacid, en sis titols dedicats a materies independents, pero inti-
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LEY 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat Valencia-
na, de Turismo de la Comunidad Valenciana. [1998/4195]

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes
Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por
la Constitucién y el Estatuto de Autonomia, en nombre del rey,
promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La importancia que la actividad turfstica tiene en la estructura
econdémica de la Comunidad Valenciana, ha sido el resultado del
esfuerzo de todos los agentes del sector turistico valenciano.

Dia a dia las condiciones del mercado turfstico estdn sufriendo
profundas transformaciones con la aparicién de nuevas demandas,
productos y competidores, y con la incorporacién de nuevas tecno-
logfas al transporte, la distribucién y la comunicacién. El turista
actual es un consumidor maduro que se ha convertido en un cliente
experto y exigente, con nuevas motivaciones y abundante informa-
¢ién, que exige unos grados crecientes de conservacién y preserva-
cién del medio ambiente y de los recursos naturales.

En este marco competitivo, el sector turistico valenciano debe
seguir evolucionando de forma correcta tratando de consolidar sus
destinos tradicionales y propiciando el desarrollo dindmico y diver-
sificado de nuevos productos turisticos acordes con la preservacién
y conservacién de los recursos naturales y del medio ambiente y de
las exigencias de la demanda, que hoy en dia requieren especial-
mente la proteccién del espacio natural y cultural.

El volumen de negocio del mercado turfstico de la Comunidad
Valenciana y los retos que en materia de calidad e innovacién se
imponen para consolidar un sector turfstico competitivo y estable,
conducen a la necesidad de acometer un texto legal operativo y
moderno que, estableciendo la ordenacién del turismo en nuestra
Comunidad Auténoma, actie como marco legal basico sobre el que
se articule la normativa turfstica vigente y de futura creacién, donde
se establezcan los principios generales del desarrollo y fomento del
turismo valenciano, y donde también se definan el municipio turfsti-
co, las bases de la ordenacién de los espacios turisticos, se actualice
el régimen sancionador existente en materia de disciplina turfstica y
se regulen los 6rganos de la Administracién Turfstica Valenciana.

El articulo 31.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, en concordancia con el articulo 148.1.18 de la Constitu-
cién Espafiola, concede competencia exclusiva, a la Generalitat, sobre
la promocién y la ordenacién del turismo en su dmbito territorial.

Las Cortes Valencianas gozan de potestad legislativa para la
promulgacién de la presente Ley, en la que se acomete por primera
vez una regulacién general en materia de promocién y ordenacién
del turismo.

El objeto de la Ley se concretard en la consecucion de la regu-
lacién de la oferta turistica, mediante la correccién de las deficien-
cias de infraestructura, la elevacion de la calidad de los servicios,
instalaciones y equipos turisticos, armonizdndola con las actuacio-
nes urbanisticas de la ordenacion territorial y la conservacién del
medio ambiente. Planificacién y acomodacién de la oferta turistica a
las exigencias de la demanda actual y potencial, mejorando la com-
petitividad de las empresas turisticas y adaptando las medidas nece-
sarias para mantener un adecuado nivel de la promocién en cada
momento. Preservacion de los recursos turisticos, evitando su des-
truccién o degradacién y procurando su correcto aprovechamiento
en todas las modalidades de la oferta, en especial respecto a los
valores culturales, histérico-artisticos, paisajisticos, urbanisticos y
medioambientales. Proteccién de los sujetos de la relacién turfstica.

La ley se articula, ademas del Titulo Preliminar dedicado a su
4mbito de aplicacién, en seis Titulos dedicados a materias indepen-
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mament lligades en I'intent d’establir unes bases generals per a la
regulacié del turisme a la Comunitat Valenciana.

Aixi, el titol I es dedica a I’ordenacié de 1’activitat turistica i
ofereix una clara diferenciaci6 entre les empreses i les professions
turistiques, atorgant, mitjancant linies generals, la importancia que
a cada una d’elles 1i correspon en 1’ambit turfstic. Aquest titol ofe-
reix, aixi mateix, la possibilitat d’integracié, mitjangant la via
reglamentaria, de futures empreses turistiques, 1 amb aixo pretén
constituir-se en una norma oberta a les innovacions del sector.

El titol II es dedica a la promocié turistica de la Comunitat
Valenciana, tant respecte de la seua imatge turistica, com de la
definicié dels objectius de les accions de promocié turfstica i dels
propis instruments i accions necessaris per a I’enfortiment i desen-
volupament del sector turfstic valencia.

Dins d’aquest titol mereixen una atencié especial els plans de
caracter interdepartamental, on es conjuguen les distintes com-
peténcies que incideixen sobre un mateix producte turistic, tal com
s’esdevé amb el turisme rural, al qual es pretén donar una rellevan-
cia major.

El titol 111 es dedica a la regulacié del municipi turistic.

El producte turistic t¢ un gran component municipal en tant que
els serveis, I’escena urbana, la comunicacié de la imatge de marca i
altres aspectes de forta incideéncia en la competivitat i comercialit-
zacié del sector depenen en gran manera del grau d’eficacia i com-
promis assumits pels ajuntaments.

La disputada competeéncia per a aconseguir quotes de mercat els
obliga a haver d’assumir uns costos per als quals no disposen de
mitjans especifics compensatoris ni figures recaptadores alternati-
ves, cosa que els du a contraure unes obligacions pressupostaries en
les seues despeses molt superiors a les seues possibilitats d’ingres-
S0S.

Aix{ doncs, mentre que la riquesa generada per 1’activitat turfs-
tica pot transferir-se en totes les hisendes puibliques locals a través
dels mecanismes redistributius existents, els costos que suporten els
ajuntaments per les funcions i els serveis extraordinaris que han de
prestar per raé de la seua condicié turistica no reben aportacions
financeres compensatories.

La llei identifica els municipis turfstics d’acord amb considera-
cions objectives sobre el volum de la seua oferta i demanda, valo-
rant les dades sobre afluéncia, capacitat d’allotjaments, temporali-
tat, etc., per a la seua possible qualificacié i determinacié de les
necessitats que cal cobrir-hi.

Es pretén identificar els diversos tipus de municipis turfstics i
crear les bases per a establir les figures compensatories al seu
esforg financer, en la mesura que superen el que s’estableix com a
basic i necessari segons la seua poblacié resident.

El titol IV, dedicat a I’ordenacié dels espais turfstics, pretén
dotar la Comunitat Valenciana d’un pla que, amb els previs estudis
i analisis pertinents, marque les linies basiques que cal tenir en
compte per a potenciar el desenvolupament d’una politica turfstica
eficag i amb una projeccié de futur.

L’assentament d’activitats i estructures turfstiques homogenies
entre si pero diferenciades segons zones identificables de la nostra
Comunitat, que puguen agrupar-se basicament al voltant de tres
ambits territorials, com ara el litoral, ’interior i les ciutats, i amb
un potencial turfstic en molt casos consolidat perd en altres pendent
de desenvolupar i ordenar, aconsella que s’elaboren unes directrius
que, d’una banda, donen resposta als objectius generals de la politi-
ca turfstica i, d’una altra, tinguen en compte les possibilitats i
caracterfstiques especials de cada zona o espai delimitat, potenciant
la incorporacié al mercat turistic d’aquells productes que oferis-
quen possibilitats sobre el que es denomina turisme rural o d’inte-
rior i turisme urba, tractant d’elevar-los al nivell de coneixement
d’altres modalitats turistiques consolidades. A la consecucié
d’aquest objectiu pretén respondre el Pla d’Espais Turistics previst
en la llei.

El titol V s’adreca a 1’establiment d’un nou régim de disciplina
turfstica, tenint en compte que els esforcos de potenciacié turistica
fan necessaria aquesta regulacié per a vetlar per la qualitat de
I’oferta del producte turistic valencia. Empara simultiniament els

dientes, pero intimamente ligadas en el intento de establecimiento
de unas bases generales para la regulacién del turismo en la Comu-
nidad Valenciana.

Asi, el Titulo I se dedica a la Ordenacién de la Actividad Turis-
tica y ofrece una clara diferenciacién entre las empresas y las pro-
fesiones turfsticas, otorgando, mediante lineas generales, la impor-
tancia que a cada una de ellas le corresponde en el 4mbito turfstico.
Ofrece asimismo este Titulo la posibilidad de integracién, via
reglamentaria, de futuras empresas turfsticas, con lo que pretende
constituirse en una norma abierta a las innovaciones del sector.

El Titulo II se dedica a la promocién turistica de la Comunidad
Valenciana, refiriéndose tanto a la imagen turfstica de la misma
como a la definicién de los objetivos de las acciones de promocion
turistica y de los propios instrumentos y acciones necesarios para el
fortalecimiento y desarrollo del sector turfstico valenciano.

Dentro de este titulo merecen especial atencién los planes de
cardcter interdepartamental en los que se conjugan las diferentes
competencias que inciden sobre un mismo producto turistico, tal y
como ocurre con el turismo rural, al que se pretende dar mayor
relevancia.

El Titulo 111, se dedica a la regulacion del Municipio Turistico.

El producto turfstico tiene un gran componente municipal por
cuanto los servicios, la escena urbana, la comunicacién de la ima-
gen de marca y otros aspectos de fuerte incidencia en la competiti-
vidad y comercializacién del sector dependen en gran manera del
grado de eficacia y compromiso asumidos por los Ayuntamientos.

La disputada competencia por conseguir cuotas de mercado les
obliga a tener que asumir unos costes para los que no dispone de
medios especificos compensatorios ni figuras recaudatorias alterna-
tivas, lo que les lleva a contraer unas obligaciones presupuestarias
en sus gastos muy superiores a sus posibilidades de ingresos.

Asi pues, mientras que la riqueza generada por la actividad
turistica puede repercutirse en todas las haciendas piblicas locales
a través de los mecanismos redistributivos existentes, los costes que
soportan los Ayuntamientos por las funciones y los servicios extra-
ordinarios que tienen que prestar debido a su condicién turistica, no
reciben aportes financieros compensatorios.

La ley identifica los municipios turisticos en orden a considera-
ciones objetivas sobre el volumen de su oferta y su demanda valo-
rando datos sobre afluencia, capacidad de alojamientos, temporali-
dad, etc. para su posible calificacién y determinacién de las necesi-
dades a cubrir en los mismos.

Se pretende identificar los diferentes tipos de municipios turfsti-
cos y crear las bases para establecer las figuras compensatorias a su
esfuerzo financiero en la medida que supere lo establecido como
bésico y necesario por su poblacién residente.

El Titulo 1V, dedicado a la ordenacién de los Espacios Turisti-
cos, pretende dotar a la Comunidad Valenciana de un Plan que,
previos los estudios y andlisis pertinentes, marque las lineas bésicas
a tener en cuenta para potenciar el desarrollo de una politica turisti-
ca eficaz y con proyeccién de futuro.

El asentamiento de actividades y estructuras turisticas homogé-
neas entre si pero diferenciadas seglin zonas identificables de nues-
tra Comunidad, que pueden agruparse bdsicamente en torno a tres
ambitos territoriales como son, el litoral, el interior y las ciudades,
con un potencial turfstico en muchos casos consolidado pero en
otros pendiente de desarrollar y ordenar, aconseja que se elaboren
unas Directrices que por una parte den respuesta a los objetivos
generales de la politica turfstica y, por otra, tengan en cuenta las
posibilidades y caracteristicas especiales de cada zona o espacio
delimitado, potenciando la incorporacién al mercado turfstico de
aquellos productos que ofrezcan posibilidades en torno a lo que se
viene a denominar turismo rural o de interior y turismo urbano, tra-
tando de elevarlos al nivel de conocimiento de otras modalidades
turfsticas consolidadas. A la consecucién de este objetivo pretende
dar respuesta el Plan de Espacios Turisticos previsto en la Ley.

El Titulo V se dirige al establecimiento de un nuevo Régimen
de Disciplina Turistica, teniendo en cuenta que los esfuerzos de
potenciacién turfstica, hacen necesaria esta regulacién para velar
por la calidad de la oferta del producto turistico valenciano, ampa-
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recursos turfstics, els interessos dels empresaris, professionals i tre-
balladors del sector, i els drets dels usuaris d’aquests serveis turfs-
tics, 1 constitueix, alhora, un instrument agil i dtil per a evitar les
activitats turfstiques clandestines i la competencia deslleial.

Es fa necessaria aquesta nova regulacié de la materia sanciona-
dora en 1’ambit turfstic, esmenant els defectes que pateix la Llei
1/1989, de 2 de marg, per la qual s’establia el régim d’inspeccié i
procediment en materia de disciplina turfstica, fins ara vigent. En
concret, cal adequar la tipificacié de les sancions administratives en
materia turistica al que disposa I’article 129 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Comd.

Finalment, el titol VI dibuixa I’estructura basica de 1’adminis-
tracié turistica de la nostra Comunitat, i estableix el marc legal
necessari per a 1’existéncia de ’entitat de dret pdblica a la qual
s’encomana l’execucié de la politica turfstica de la Generalitat
Valenciana.

TI{TOL PRELIMINAR
Objecte i ambit d’aplicacio

Article 1. Objecte

Aquesta llei té com a finalitat regular la promocié i ordenacié
de I’activitat turfstica, establir els principis generals del desenvolu-
pament i foment del turisme sostenible, determinar les linies basi-
ques del municipi turistic i de les bases d’ordenacié dels espais
turfstics, aixi com establir el régim sancionador aplicable a la mate-
ria i a I’organitzacié de I’administracié turistica a la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Aquesta llei sera aplicable a tot el terreny de la Comunitat
Valenciana:

1. A les persones fisiques o juridiques que realitzen una activi-
tat turistica a la Comunitat Valenciana i als establiments turistics on
es preste aquesta activitat.

2. A les persones fisiques o juridiques que, com a usuaries
turistiques, contracten o reben els serveis resultants de 1’exercici de
I’activitat a que es refereix 1’apartat anterior.

TiTOL I
De I’ordenacié de I’activitat turistica

CAPITOL 1
Serveis, empreses i activitats turistiques

Article 3. De la prestaci6 dels serveis turistics

U. L’activitat turistica és la que les empreses i professions turfs-
tiques duen a terme, en fer actuacions tendents a procurar el desco-
briment, conservacid, promocid, coneixement i gaudi dels serveis
turistics.

Dos. Tindra la consideracié de servei turistic la prestacié, mit-
jancant un preu, de les activitats segiients:

1. Allotjament.

2. Restauracio.

3. Organitzacié, mediaci6 i comercialitzacié del producte turfs-
tic.

4. Difusid, assessorament i informacié sobre recursos i manifes-
tacions historiques, artistiques, culturals o qualssevol altres de
caracter turfstic de la Comunitat Valenciana.

5. Entreteniment, aventura, esportives, culturals i qualssevol
d’esbarjo i oci, aixi com altres serveis complementaris quan s’ofe-
risquen amb fins turfstics.

6. Qualssevulla altres directament relacionades amb el turisme i
que reglamentariament es qualifiquen com a tals pel Govern Valen-
cia.

rando simultdneamente los recursos turisticos, los intereses de los
empresarios, profesionales y trabajadores del sector, y los derechos
de los usuarios de estos servicios turisticos, constituyendo, al
mismo tiempo, un instrumento 4gil y 1til para evitar las actividades
turisticas clandestinas y la competencia desleal.

Se hace precisa esta nueva regulacién de la materia sancionado-
ra en el 4mbito turfstico, corrigiendo los defectos de que adolece la
Ley 1/89, de 2 de marzo, por la que se establecia el régimen de ins-
peccién y procedimiento en materia de Disciplina Turfstica, hasta
ahora vigente. En concreto, se precisa adecuar la tipificacion de las
sanciones administrativas en materia turfstica a lo dispuesto en el
articulo 129 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comn.

Finalmente, el Titulo VI dibuja la estructura bésica de la admi-
nistracién turistica de nuestra Comunidad, estableciendo el marco
legal necesario para la existencia de la entidad de Derecho Piblico
a la que se encomienda la ejecucién de la politica turfstica de la
Generalitat Valenciana.

T{TULO PRELIMINAR
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto regular la promocién y ordena-
cién de la actividad turfstica, establecer los principios generales del
desarrollo y fomento del turismo sostenible, determinar las lineas
bésicas del municipio turfstico y de las bases de ordenacién de los
espacios turfsticos, asf como el establecer el régimen sancionador
aplicable a la materia y la organizacion de la administracién turfsti-
ca en la Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

La presente Ley serd de aplicacién en todo el territorio de la
Comunidad Valenciana:

1. A las personas fisicas o juridicas que realicen una actividad
turfstica en la Comunidad Valenciana y a los establecimientos
turfsticos en los que se preste dicha actividad.

2. A las personas fisicas o juridicas que, como usuarias turisti-
cas, contraten o reciban los servicios resultantes del ejercicio de la
actividad a que se refiere el apartado anterior.

TiTULO I
De la ordenacion de la actividad turistica

CAPITULO 1
Servicios, empresas y actividades turisticas

Articulo 3. De la prestacion de los servicios turisticos

Uno. La actividad turfstica es la llevada a cabo por las empresas
y profesiones turfsticas, realizando actuaciones tendentes a procurar
el descubrimiento, conservacién, promocién, conocimiento y dis-
frute de los servicios turisticos.

Dos. Tendrdn la consideracién de servicio turistico la presta-
cién, mediante precio, de las siguientes actividades:

1. Alojamiento.

2. Restauracién.

3. Organizacién, intermediacién y comercializacién del produc-
to turfstico.

4. Difusién, asesoramiento e informacién sobre recursos y
manifestaciones histdricas, artisticas, culturales o cualesquiera otras
de carécter turistico de la Comunidad Valenciana.

5. Entretenimiento, aventura, deportivas, culturales y cuales-
quiera de esparcimiento y ocio, asi como otros servicios comple-
mentarios cuando se ofrezcan con fines turfsticos.

6. Cualesquiera otros directamente relacionados con el turismo
y que reglamentariamente se califiquen como tales por el Gobierno
Valenciano.

© CIDAJ

GENTRE D' INFORMACIO

D0

UMENTACIO

!
JURIDICA-ADMINISTRATIVA

DELA

GENERALITAT VALENCIANA



!

LJIARI OFICIAL

5T

TNt TAtENCiANY

N ELECTRONIC

7462

1998 05 22

DOGY - Niim. 3.248

Article 4. Empreses i establiments turfstics

Sén empreses turfstiques les persones fisiques o juridiques que
realitzen una activitat que tinga com a objecte la prestacié de qual-
sevol dels serveis enumerats en 1’article anterior.

Es consideren establiments turistics els locals o instal-lacions
oberts al piblic i condicionats de conformitat amb la normativa
aplicable si pertoca, en que les empreses turistiques presten algun o
alguns dels seus serveis.

Article 5. Classes d’empreses turfstiques

Les empreses turistiques poden ser:

a) D’allotjament.

b) De restauracio.

¢) D’agencia de viatges.

d) De comercialitzacié, mediacid, organitzacié i prestacié de
qualssevol serveis turistics quan aquests no constituisquen I’objecte
propi de les activitats assenyalades en els punts anteriors.

e) De serveis complementaris.

Article 6. Professions turfstiques

Sén professions turistiques les que tinguen per objecte la pres-
tacié de serveis d’assessorament, difusié i informacié sobre els
recursos i manifestacions historiques, culturals, artistiques o quals-
sevulla altres de caracter turfstic de la Comunitat Valenciana, quan
aquestes s’integren dins del producte turistic i per a I’exercici de les
quals s’exigisca la llicencia o habilitacié corresponents.

CAPITOL 11
De lactivitat d’allotjament turistic

Article 7. Empreses d’allotjament turistic. Concepte

Sén empreses d’allotjament turfstic aquelles que des d’un esta-
bliment obert al public es dediquen, de manera professional, habi-
tual i mitjan¢ant un preu, a proporcionar habitacié a les persones,
amb o sense prestacié d’altres serveis de caracter complementari.

Article 8. Modalitats de ’activitat d”allotjament

U. L’exercici de I’activitat turistica d’allotjament sols podra
desenvolupar-se amb la prévia autoritzacié i/o classificacié de
I’establiment en alguna de les modalitats segiients:

1. Establiments hotelers.

2. Apartaments turistics.

3. Campaments de turisme.

4. Allotjament turfstic rural.

5. Qualssevol altres que reglamentariament es determinen.

Dos. La inclusié en una o altra modalitat de les establides en
I’apartat anterior quedara supeditada al compliment dels requisits
determinats reglamentariament.

Article 9. Qualitat d’instal-lacions i serveis

Els establiments d’allotjament turfstic, en qualsevol moment,
hauran de conservar en bon estat les seues instal-lacions i oferir el
nivell de serveis d’acord amb la classificacié turfstica obtinguda.

L’incompliment d’aquesta obligacié podra donar lloc a la revi-
si6 prevista en 1’apartat 3 de I’article 14 d’aquesta llei.

CAPITOL 11T
De ’activitat de restauracio

Article 10. Concepte

U. A T’efecte d’aquesta llei, seran considerats establiments de
restauracié aquells que es dediquen de forma professional, habitual
1 mitjancant un preu, a servir menjar, altres aliments i begudes per a
ser consumides al local mateix; a més, hauran d’estar oberts al
public en general i sense perjudici que la direccié puga dictar nor-
mes de regim interior sobre 1’ds dels seus serveis i instal-lacions.

Articulo 4. Empresas y establecimientos turfsticos.

Son empresas turfsticas las personas fisicas o juridicas que rea-
licen una actividad cuyo objeto sea la prestacién de cualquiera de
los servicios enumerados en el articulo anterior.

Se consideran establecimientos turisticos, los locales o instala-
ciones abiertos al publico y acondicionados de conformidad con la
normativa en su caso aplicable, en los que las empresas turisticas
presten alguno o algunos de sus servicios.

Articulo 5. Clases de Empresas Turisticas

Las empresas turfsticas pueden ser:

a) De alojamiento.

b) De restauracion.

¢) De agencias de viajes.

d) De comercializacion, intermediacién, organizacién y presta-
cién de cualesquiera servicios turisticos cuando estos no constitu-
yan el objeto propio de las actividades relacionadas en los puntos
anteriores.

e) De servicios complementarios.

Articulo 6. Profesiones turisticas

Son profesiones turisticas las que tengan por objeto la presta-
cién de servicios de asesoramiento, difusién e informacién sobre
los recursos y manifestaciones histdricas, culturales, artisticas o
cualesquiera otras de cardcter turfstico de la Comunidad Valencia-
na, cuando éstas se integren dentro del producto turistico y para
cuyo ejercicio se exija la correspondiente licencia o habilitacién.

CAPITULO I
De la actividad de alojamiento turistico

Articulo 7. Empresas de alojamiento turistico. Concepto

Son empresas de alojamiento turistico aquellas que desde un
establecimiento abierto al piblico se dedican, de manera profesio-
nal, habitual y mediante precio, a proporcionar habitacion a las per-
sonas, con o sin prestacion de otros servicios de cardcter comple-
mentario.

Articulo 8. Modalidades de la actividad de Alojamiento

Uno. El ejercicio de la actividad turfstica de alojamiento sélo
podra desarrollarse previa autorizacién y/o clasificacién del esta-
blecimiento en alguna de las siguientes modalidades:

1. Establecimientos Hoteleros.

2. Apartamentos Turisticos.

3. Campamentos de Turismo.

4. Alojamiento Turistico Rural.

5. Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

Dos. La inclusién en una u otra modalidad de las previstas en el
apartado anterior quedard supeditada al cumplimiento de los requi-
sitos reglamentariamente determinados.

Articulo 9. Calidad de instalaciones y servicios

Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn, en todo
momento, conservar en buen estado sus instalaciones y ofrecer el
nivel de servicios acorde con la clasificacién turistica obtenida.

El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a la revi-
sién prevista en el apartado 3 del articulo 14 de esta ley.

CAPITULO III
De la actividad de restauracion

Articulo 10. Concepto

Uno. A los efectos de esta Ley, tendrdn la consideracién de
establecimientos de restauracién aquellos que se dediquen de forma
profesional, habitual y mediante precio a servir comidas, otros ali-
mentos y bebidas para ser consumidas en el propio local, debiendo
estar abiertos al piblico en general y sin perjuicio de que la direc-
cién pueda dictar normas de régimen interior sobre el uso de sus
servicios e instalaciones.
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Dos. Reglamentariament es determinaran, de forma expressa,
aquells establiments que hagen de considerar-se inclosos en aquesta
activitat. Si pertoca, també es determinaran les classificacions i
categories per a aquests establiments, tenint en compte els seus ser-
veis i instal-lacions.

Tres. Es podra crear una categoria especial per a aquells establi-
ments de restauracié que tinguen com a part fonamental del seu
mend una cuina amb unes peculiaritats que s’identifiquen com a
propies de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL IV
De Uactivitat de les agencies de viatges

Article 11. Activitats de les agencies de viatges

U. Tenen la consideracié d’agencia de viatges les persones fisi-
ques o juridiques que, amb la possessié del titol llicéncia correspo-
nent, es dediquen a I’exercici d’activitats de mediacié i/o organitza-
ci6 de serveis turfstics.

La condicié legal i la denominacié d’ageéncia de viatges queda
reservada exclusivament a les persones a que es refereix 1’apartat
anterior.

Dos. La classificacié i régim administratiu aplicable a aquestes
empreses turistiques sera establit reglamentariament.

Article 12. Intrusisme

L’exercici de les activitats propies de les agencies de viatges
sense posseir el titol llicencia serd considerat intrusisme professio-
nal i se sancionara de conformitat amb el que disposa aquesta llei.

CAPITOL V
De les empreses turistiques de serveis complementaris

Article 13. Concepte i requisits

U. S6n empreses turistiques de serveis complementaris aquelles
que tinguen per objecte la realitzacié d’activitats considerades per
I’administracié d’interés per al turisme o que directament hi tenen
relacié.

Dos. La realitzacié d’aquestes activitats podra comunicar-se a
I’administracié turistica a I’efecte de la seua inscripcié en el regis-
tre corresponent.

Tres. La constancia registral de I’esmentada activitat no suplira
les autoritzacions sectorials que resulten preceptives en cada cas
per al’exercici de ’activitat.

CAPITOL VI
De Iautoritzacid i registre de les empreses turistiques

Article 14. Autoritzacié

U. Sense perjudici del compliment de la legislacié general i del
sector, les empreses turistiques, amb anterioritat a I’entrada en fun-
cionament dels seus establiments, hauran d’obtenir de 1’administra-
cié turfstica ’autoritzacié de funcionament corresponent i/o classi-
ficacié d’acord amb el procediment reglamentariament determinat.

Dos. Igualment, les empreses turistiques hauran d’obtenir
I’autoritzacié corresponent per a emprendre qualsevol modificacié
substancial que afecte les condicions en que es va atorgar 1’ autorit-
zacié turfstica i la classificacié dels establiments.

Tres. La modalitat i, si pertoca, classificacié atorgada per
I’administraci6 turistica, es mantindrd mentre es complisquen els
requisits que han sigut tinguts en compte en efectuar aquella i men-
tre persistisca el caracter turistic de 1’activitat, i podra ser revisada
d’ofici o a peticié de part, amb la prévia instruccié de 1’expedient
oportd. Aquesta revisié podra donar lloc a una variacié de la seua
classificacié o a la baixa de I’establiment en el registre.

Quatre. Aquest article no sera aplicable a les empreses de ser-
veis complementaris.

Dos. Reglamentariamente se determinardn, de forma expresa,
aquellos establecimientos que deban considerarse incluidos en esta
actividad. En su caso, también se determinaran las clasificaciones y
categorfas para estos establecimientos, teniendo en cuenta sus ser-
vicios e instalaciones.

Tres. Se podrd crear una categoria especial para aquellos esta-
blecimientos de restauraciéon que tengan como parte fundamental
de su ment una cocina cuyas peculiaridades se identifiquen con las
propias de la Comunidad Valenciana.

CAPITULO IV
De la actividad de las agencias de viaje

Articulo 11. Actividad de las Agencias de Viajes

Uno. Tienen la consideracién de Agencias de Viajes las perso-
nas fisicas o juridicas que, en posesién del titulo-licencia corres-
pondiente, se dedican al ejercicio de actividades de mediacién y/u
organizacién de servicios turfsticos.

La condicién legal y la denominacién de Agencia de Viajes
queda reservada exclusivamente a las personas a que se refiere el
apartado anterior.

Dos. La clasificacién y régimen administrativo aplicable a estas
empresas turfsticas serd establecido reglamentariamente.

Articulo 12. Intrusismo

El ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes
sin estar en posesion del correspondiente titulo-licencia serd consi-
derado intrusismo profesional y sancionado conforme a lo dispues-
to en esta Ley.

CAPITULO V
De las empresas turisticas de servicios complementarios

Articulo 13. Concepto y requisitos

Uno. Son empresas turisticas de servicios complementarios
aquellas que tengan por objeto la realizacién de actividades consi-
deradas por la Administracién de interés para el turismo o directa-
mente relacionadas con el mismo.

Dos. La realizacion de dichas actividades podrd comunicarse a
la Administracién Turfstica a efectos de su inscripcién en el corres-
pondiente Registro.

Tres. La constancia registral de la mencionada actividad no
suplird las autorizaciones sectoriales que resulten preceptivas en
cada caso para el ejercicio de la actividad.

CAPITULO VI
De la autorizacion y registro de las empresas turisticas

Articulo 14. Autorizacién

Uno. Sin perjuicio del cumplimiento de la legislacién general y
del sector, las empresas turisticas, con anterioridad a la entrada en
funcionamiento de sus establecimientos, deberdn obtener de la
Administracién Turfstica la correspondiente autorizacién de funcio-
namiento y/o clasificacién con arreglo al procedimiento reglamen-
tariamente determinado.

Dos. Igualmente, las empresas turisticas deberdn obtener la
correspondiente autorizacién para abordar cualquier modificacién
substancial que afecte a las condiciones en las que se otorgd la
autorizacién turfstica y clasificacion de los establecimientos.

Tres. La modalidad y, en su caso, clasificacién otorgada por la
Administracién Turfstica se mantendrd en tanto sean cumplidos los
requisitos tenidos en cuenta al efectuar aquella, y mientras persista
el cardcter turistico de la actividad, pudiendo revisarse de oficio o a
peticién de parte, previa instruccion del oportuno expediente. Dicha
revisién podrd dar lugar a una variacién de su clasificacién o la
baja del mismo en el correspondiente Registro.

Cuatro. El presente articulo no serd de aplicacién a las empre-
sas de servicios complementarios.
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Article 15. Registre d’empreses turistiques

U. El Registre General d’Empreses, Establiments i Professions
Turistiques de la Comunitat Valenciana té natura administrativa i
dependra de 1’0rgan que tinga atribuida la competéncia en materia
turfstica.

Dos. En aquest Registre s’inscriuran les persones que realitzen
activitats turfstiques a I’ambit territorial de la Comunitat. La ins-
cripei6 sera gratuita, el registre sera public i el seu reégim de funcio-
nament es desenvolupara reglamentariament.

Tres. La inscripcié d’empreses, establiments i professions
s’efectuara d’ofici o a instancia de la persona interessada i sera
obligatoria per a les reglamentades i potestativa per a les que no ho
estiguen.

Article 16. Regim de preus en materia de turisme

El régim de preus i reserves aplicable a les empreses i establi-
ments turfstics serd 1’establit reglamentariament.

CAPITOL VIII
Drets i deures en materia turistica

Article 17. Drets

U. Drets de les persones fisiques o juridiques usuaries turfsti-
ques.

Constitueixen drets de les persones fisiques o juridiques usua-
ries turistiques els segiients:

1. Obtenir de les empreses sotmeses a aquesta llei informacié
concreta i verag sobre els béns que se’ls oferisquen.

2. Rebre els serveis turistics en les condicions contractades i
obtenir els documents que n’acrediten els termes de la contractacié
i, en qualsevol cas, les factures emeses legalment.

3. Formular reclamacions d’acord amb el que s’estableix en
aquesta llei o en la reglamentacié que la desplegue.

4. Que els establiments que desenvolupen una activitat turistica
complisquen la normativa sobre seguretat de les seues instal-lacions
i protecci6 contra incendis, i també 1’especifica en matéria turistica.

5. El lliure accés als establiments turfstics a qué aquesta llei fa
referéncia, sense més limitacions que les derivades de les regla-
mentacions especifiques.

6. Els altres drets reconeguts per I’ordenament juridic vigent en
materia de proteccié de les persones fisiques o juridiques consumi-
dores i usuaries.

Dos. Drets de les empreses turistiques.

Les empreses que complisquen amb les obligacions indicades
en aquesta llei gaudiran dels drets segiients:

1. Que s’incloguen les seues instal-lacions, caracterfstiques i
oferta especifica als catalegs, directoris, guies i sistemes informa-
tics de I’administracié turistica de la Generalitat.

2. A T’accés a les accions de promocié turistica que els resulten
adequades, realitzades per I’administracié turistica de la Generali-
tat.

3. A poder participar en subvencions, ajudes i programes de
foment turistic que s’establisquen reglamentariament.

Article 18. Obligacions

U. Obligacions de les persones fisiques o juridiques usuaries
turfstiques.

Sén obligacions de les persones fisiques o juridiques usuaries
turistiques les segiients:

1. Observar les normes usuals de convivéncia.

2. Satisfer el preu dels serveis contractats en el moment de la
presentacié de la factura, o en el termini pactat, sense que, en cap
cas, el fet de presentar una reclamacié o queixa n’eximisca el paga-
ment.

3. Respectar i sotmetre’s a les prescripcions particulars als
llocs, establiments, instal-lacions i empreses els serveis dels quals
contracten o gaudisquen.

Dos. Obligacions de les empreses turfstiques

Articulo 15. Registro de empresas turisticas

Uno. El Registro General de Empresas, Establecimientos y Pro-
fesiones Turisticas de la Comunidad Valenciana, tiene naturaleza
administrativa y dependerd del érgano que tenga atribuida la com-
petencia en materia turfstica.

Dos. En dicho Registro se inscribirdn quienes realicen activida-
des turisticas en el 4mbito territorial de la Comunidad. La inscrip-
cién serd gratuita, el Registro serd publico, y su régimen de funcio-
namiento se desarrollard reglamentariamente.

Tres. La inscripcién de empresas, establecimientos y profesio-
nes se practicard de oficio o a instancia del interesado y serd obliga-
toria para las reglamentadas y potestativa para las que no lo estén.

Articulo 16. Régimen de precios en materia de turismo

El régimen de precios y reservas aplicable a las empresas y
establecimientos turisticos serd el reglamentariamente establecido.

CAPITULO VII
Derechos y deberes en materia turistica

Articulo 17. Derechos

Uno. Derechos de las personas fisicas o juridicas usuarias turfs-
ticas.

Constituyen derechos de las personas fisicas o juridicas usua-
rias turfsticas los siguientes:

1. Obtener de las empresas sometidas a la presente ley informa-
cién concreta y veraz sobre los bienes y servicios que se les ofer-
ten.

2. Recibir los servicios turisticos en las condiciones contratadas
y obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contra-
tacién y, en cualquier caso, facturas legalmente emitidas.

3. Formular reclamaciones de acuerdo con lo previsto en esta
ley o en la reglamentacién que la desarrolle.

4. A que los establecimientos que desarrollen una actividad
turfstica cumplan la normativa sobre seguridad de sus instalaciones
y proteccién contra incendios, asi como la especifica en materia
turfstica.

5. El libre acceso a los establecimientos turisticos a los que esta
ley se refiere, sin mds limitaciones que las derivadas de las regla-
mentaciones especificas.

6. Los demds derechos reconocidos por el vigente ordenamien-
to juridico en materia de proteccion de las personas fisicas o juridi-
cas consumidoras y usuarias.

Dos. Derechos de las empresas turfsticas.

Las empresas que cumplan con los deberes sefialados en la pre-
sente ley gozardn de los siguientes derechos:

1. A que se incluyan sus instalaciones, caracterfsticas y oferta
especifica en los catdlogos, directorios, guias y sistemas informati-
cos de la administracién turfstica de la Generalitat.

2. Al acceso a las acciones de promocién turistica que les resul-
ten apropiadas, realizadas por la administracién turistica de la
Generalitat.

3. A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de
fomento turfstico que reglamentariamente se establezcan.

Articulo 18. Obligaciones

Uno. Obligaciones de las personas fisicas o juridicas usuarias
turfsticas.

Son obligaciones de las personas fisicas o juridicas usuarias
turisticas, las siguientes:

1. Observar las normas usuales de convivencia.

2. Satisfacer el precio de los servicios contratados en el
momento de la presentacién de la factura, o en el plazo pactado, sin
que, en ninguln caso, el hecho de presentar una reclamacién o queja
exima del citado pago.

3. Respetar y someterse a las prescripciones particulares en los
lugares, establecimientos, instalaciones y empresas cuyos servicios
contraten o disfruten.

Dos. Deberes de las empresas turfsticas.
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1. L’exercici de I’activitat turistica empresarial és lliure, sense
més limitacions que les establides en les normes legals en vigor.

2. Per a I’establiment i desenvolupament de I’activitat a I’ambit
de la Comunitat Valenciana, les empreses turistiques estaran sot-
meses, a més a més, al compliment de les obligacions especifiques
seglients:

a) Inscriure’s en el Registre General d’Empreses, Activitats i
Establiments Turistics de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el
que s’estableix en aquesta llei.

b) Obtenir de I’administracié competent les autoritzacions pre-
vies a I’exercici de qualsevol activitat turistica que pretenga desen-
volupar a la Comunitat Valenciana.

¢) Complir les altres obligacions que imposa aquesta llei.

3. Que en les seues actuacions, les empreses turistiques respec-
ten la forma de vida, les manifestacions culturals i les caracteristi-
ques de I’entorn i que les protegisquen de qualsevol agressid, mani-
pulacié o falsejament.

CAPITOL VIII
Competitivitat del producte turistic

Article 19. Competitivitat turfstica

U. La millora de la competitivitat del sector turistic es basara en
la incorporacié dels criteris de qualitat, innovacié i sostenibilitat a
la gestié de les empreses i serveis turistics, amb la potenciacié del
nivell de professionalitat i de qualificacié del personal encarregat
de la prestacié d’aquests.

Dos. La formacié professional turistica, sense perjudici de les
competéncies atribuides a altres organs en materia de formacié pro-
fessional reglada, es fomentara basicament a través de la xarxa de
centres de desenvolupament turistic de 1’Ageéncia Valenciana del
Turisme i de les seues accions concretes en matéria de formacié,
amb la realitzaci6 i la promocié de cursos, seminaris, jornades o
amb la concessié d’ajudes per a la realitzacié d’aquestes o de
qualssevol altres accions adrecades a aquesta finalitat.

TiTOL IT
De la promocié turistica de la Comunitat Valenciana

CAPITOL 1
De la imatge turistica de la Comunitat Valenciana

Article 20. Imatge turfstica

La imatge turfstica de la Comunitat Valenciana en conjunt és un
patrimoni dels valencians, per la qual cosa correspon basicament a
la Generalitat Valenciana, a través de 1’Agencia Valenciana del
Turisme, la definici6 i I’establiment de les oportunes estratégies per
a comunicar-la.

Article 21. Simbols identificatius

L ds dels simbols identificatius, missatges i estrategies de la
imatge turfstica de la Comunitat Valenciana, haura d’ajustar-se a
les directrius que a aquest efecte dicte I’Agéncia Valenciana del
Turisme. Per utilitzar-los caldra 1’autoritzacié expressa d’aquesta
entitat, la qual podra supervisar el compliment de les directrius dic-
tades.

En els programes de suport i de cooperacié de I’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme que tinguen com a finalitat la produccié de
suports de comunicacié o campanyes de difusié, la inclusié dels
simbols turistics de la Comunitat Valenciana hauran de complir el
que s’ha establit anteriorment.

CAPITOL I
Objectius, instruments i accions de promocid turistica

Article 22. Objectius

U. Correspon a la Generalitat Valenciana, a través de I’Agencia
Valenciana del Turisme:

a) Elaborar i determinar les linies basiques conduents a facilitar

1. El ejercicio de la actividad turfstica empresarial es libre, sin
mds limitaciones que las establecidas en las normas legales en
vigor.

2. Para el establecimiento y desarrollo de la actividad, en el
4mbito de la Comunidad Valenciana, las empresas turisticas estardn
sometidas, ademds, al cumplimiento de los siguientes deberes
especificos:

a) Inscribirse en el registro general de empresas, actividades y
establecimientos turisticos en la Comunidad Valenciana, de acuer-
do con lo previsto en esta ley.

b) Obtener de la administracién competente las autorizaciones
previas al ejercicio de cualquier actividad turfstica que pretenda
desarrollar en la Comunidad Valenciana.

¢) Cumplir los demds deberes que esta ley impone.

3. A que en sus actuaciones las empresas turfsticas respeten la
forma de vida, las manifestaciones culturales y las caracteristicas
del entorno protegiéndolos de cualquier agresién, manipulacién o
falseamiento.

CAPITULO VIII
Competitividad del producto turistico

Articulo 19. Competitividad turfstica

Uno. La mejora de la competitividad del sector turistico se
basard en la incorporacién de los criterios de calidad, innovacién y
sostenibilidad a la gestién de las empresas y servicios turfsticos,
potenciando el nivel de profesionalidad y cualificacién del personal
encargado de la prestacion de los mismos.

Dos. La formacién profesional turfstica, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos en materia de formacién
profesional reglada, se fomentard basicamente a través de la red de
Centros de Desarrollo Turfstico de 1’Agéncia Valenciana del Turis-
me y de sus acciones concretas en materia de formacién, realizando
y promocionando cursos, seminarios, jornadas o concediendo ayu-
das para la realizacién de las mismas o de cualesquiera otras accio-
nes dirigidas a este fin.

TiTULO IT
De la promocion turistica de la Comunidad Valenciana

CAPITULO 1
De la imagen turistica de la Comunidad Valenciana

Articulo 20. Imagen turfstica

La imagen turfstica de la Comunidad Valenciana en su conjunto
es un patrimonio de los valencianos, por lo que corresponde basica-
mente a la Generalitat Valenciana, a través de 1’Agencia Valencia-
na del Turisme, la definicién y el establecimiento de las oportunas
estrategias para su comunicacién.

Articulo 21. Simbolos identificativos

El uso de los simbolos identificativos, mensajes y estrategias de
la imagen turfstica de la Comunidad Valenciana, deber4 ajustarse a
las directrices que al objeto se dicten por I’ Agéncia Valenciana del
Turisme. Para su utilizacién serd preceptiva la autorizacion expresa
de dicha entidad, quién podrd supervisar el cumplimiento de las
directrices dictadas.

En los programas de apoyo y cooperacion de I’ Agencia Valen-
ciana del Turisme que tengan como finalidad la produccién de
soportes de comunicacion o campafias de difusién, la inclusién de
los simbolos turfsticos de la Comunidad Valenciana deberd cumplir
lo anteriormente dispuesto.

CAPITULO I
Objetivos, instrumentos y acciones de promocion turistica

Articulo 22. Objetivos

Uno. Corresponde a la Generalitat Valenciana, a través de
I’Agencia Valenciana del Turisme:
a) La elaboracién y determinacién de las lineas bdsicas condu-
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la correcta comercialitzacié de 1’oferta turfstica de la Comunitat
Valenciana, incentivant la demanda mitjangant les oportunes
accions de promocié que es projecten dins i fora del seu ambit terri-
torial.

b) Divulgar els recursos turistics que puguen satisfer les noves
tendencies de la demanda.

¢) Diversificar la imatge turfstica de la Comunitat Valenciana,
complementant-ne 1’oferta amb la incorporacié de totes les seues
possibilitats capaces d’atraure els diferents segments de la deman-
da.

d) Comunicar la millor imatge, ’eficacia i la competitivitat dels
productes turistics que en conjunt componen 1’oferta tradicional del
sector turfstic valencia.

Dos. Sén objectius fonamentals que cal aconseguir a través
d’aquestes linies basiques d’actuacié, els seglients:

a) Consolidar la Comunitat Valenciana com a una de les princi-
pals destinacions turistiques a nivell nacional i internacional.

b) Propiciar el creixement de 1’activitat turfstica des de 1’enfo-
cament del desenvolupament sostenible, i procurar a aquest efecte
la satisfaccié de les necessitats turistiques dels usuaris i de les usua-
ries a través de les instal-lacions més idonies i del respecte als
valors ecologics i al patrimoni cultural.

¢) Determinar i impulsar mecanismes per a la desestacionalitza-
ci6 de I’activitat turfstica.

d) Potenciar les accions de promocié de 1’oferta turistica de la
Comunitat Valenciana, i les seues distintes marques i productes
turistics, dins i fora del seu ambit territorial.

Article 23. Instruments de la promocié turfstica

La potenciacié i el desenvolupament de 1’activitat turistica es
portara a cap atenent la consecucié dels objectius assenyalats ante-
riorment a través dels programes elaborats a aquest fi per I’Agéncia
Valenciana del Turisme, els quals podran tenir caracter anual o plu-
rianual.

Aixi mateix, podran establir-se plans de caracter interdeparta-
mental per a aquelles activitats en les quals incidisquen les com-
peténcies de distints organs de I’administracié autonomica.

Article 24. Accions de promoci6 turfstica

L’Ageéncia Valenciana del Turisme, per a aconseguir els objec-
tius assenyalats en aquest capitol podra desenvolupar, entre
d’altres, les accions segiients:

a) La potenciacié, conservacié i difusié dels recursos turistics
de la Comunitat Valenciana.

b) La realitzacié de jornades de promocié i ’assistencia a fires,
tant a nivell nacional com internacional.

¢) La realitzacié de viatges de familiaritzacié adregats a tour
operators 1 agents del sector, tant nacionals com estrangers.

d) L’organitzacié de viatges de familiaritzacié per a mitjans de
comunicacié i prescriptors socials.

e) El patrocini d’aquelles actuacions que redunden en benefici
del compliment dels objectius d’aquesta entitat en materia de pro-
mocio.

f) Qualssevulla altres accions que puguen considerar-se conve-
nients i necessaries amb vista al desenvolupament turfstic sosteni-
ble de la Comunitat Valenciana.

TITOL 111
Del municipi turistic

CAPITOL 1
Definicié i tipologia

Article 25. Concepte de municipi turistic

U. Podran aconseguir la consideracié de municipi turfstic de la
Comunitat Valenciana aquells que puguen identificar-se amb algun
del suposits segiients:

— Destinacié turfstica. Aquells que al llarg de tot I’any mante-
nen una afluencia de visitants, i que hi pernocten, superior al nom-

centes a facilitar la correcta comercializacion de la oferta turistica
de la Comunidad Valenciana, incentivando la demanda por medio
de las oportunas acciones de promocién que se proyecten dentro y
fuera de su 4mbito territorial.

b) La divulgacién de los recursos turisticos que puedan satisfa-
cer las nuevas tendencias de la demanda.

¢) La diversificacién de la imagen turistica de la Comunidad
Valenciana, complementando su oferta con la incorporacion de
todas sus posibilidades capaces de atraer los diferentes segmentos
de la demanda.

d) La comunicacion de la mejor imagen, la eficacia y la compe-
titividad de los productos turfsticos que en su conjunto componen
la oferta tradicional del sector turfstico valenciano.

Dos. Son objetivos fundamentales a alcanzar a través de estas
lineas bdsicas de actuacién, los siguientes:

a) Consolidar la Comunidad Valenciana como uno de los prin-
cipales destinos turfsticos a nivel nacional e internacional.

b) Propiciar el crecimiento de la actividad turfstica desde el
enfoque del desarrollo sostenible, procurando a tal efecto la satis-
faccién de las necesidades turisticas de los usuarios y usuarias a
través de las instalaciones més id6neas y del respeto a los valores
ecoldgicos y patrimonio cultural.

¢) Determinar e impulsar mecanismos para la desestacionaliza-
cioén de la actividad turfstica.

d) Potenciar las acciones de promocién de la oferta turistica de
la Comunidad Valenciana, y sus distintas marcas y productos turfs-
ticos, dentro y fuera de su d4mbito territorial.

Articulo 23. Instrumentos de la promocién turfstica

La potenciacién y desarrollo de la actividad turistica se llevard
a cabo atendiendo a la consecucién de los objetivos sefialados ante-
riormente a través de los Programas elaborados a tal fin por
I’ Ageéncia Valenciana del Turisme, que podrin tener cardcter anual
o plurianual.

Asimismo podrin establecerse planes de caricter interdeparta-
mental para aquellas actividades en las que incidan las competen-
cias de distintos érganos de la administracién autonémica.

Articulo 24. Acciones de promocion turfstica

L’Agencia Valenciana del Turisme, para lograr los objetivos
sefialados en este titulo podrd desarrollar, entre otras, las siguientes
acciones:

a) La potenciacién, conservacién y difusién de los recursos
turfsticos de la Comunidad Valenciana.

b) La realizacién de jornadas de promocién y la asistencia a
ferias, tanto a nivel nacional como internacional.

¢) La realizacién de viajes de familiarizacién dirigidos a tour
operators 'y agentes del sector, tanto nacionales como extranjeros.

d) La organizacién de viajes de familiarizaciéon para medios de
comunicacién y prescriptores sociales.

e) El patrocinio de aquellas actuaciones que redunden en bene-
ficio del cumplimiento de los objetivos de dicha entidad en materia
de promocién.

f) Cualesquiera otras acciones que puedan considerarse conve-
nientes y necesarias en orden al desarrollo turistico sostenible de la
Comunidad Valenciana.

TITULO I
Del municipio turistico

CAPITULO 1
Definicion y tipologia

Articulo 25. Concepto de Municipio Turfstico

Uno. Podran alcanzar la consideracion de municipio turistico de
la Comunidad Valenciana aquellos que puedan identificarse con
alguno de los siguientes supuestos:

— Destino Turistico. Aquellos que a lo largo de todo el afio
mantienen una afluencia de visitantes, pernoctando en los mismos,
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bre de persones inscrites en el padré municipal de residents, i que
aquesta activitat supose la base de la seua economia i en els quals
la capacitat dels allotjaments turfstics resulte superior al dels habi-
tatges de primera residencia.

— Destinacié vacacional. Aquells que en algun moment de 1’any
tenen una afluéncia de visitants, que hi pernocten, superior al nom-
bre de persones inscrites en el padré municipal de residents, i que
poden tenir com a complement per a la seua economia unes altres
activitats i que la capacitat dels allotjaments turfstics, afegida al
dels habitatges de segona residencia, resulte superior al dels habi-
tatges de primera residéncia; en aquest comput, el nombre de pla-
ces pel que fa als allotjaments turistics haura de representar
almenys 1’1% de I’oferta.

— Destinacié d’atracci6 turistica. Aquells que pels seus atractius
naturals, monumentals, socioculturals o per la seua rellevancia en
algun mercat turistic especific, reben en un determinat moment de
I’any un nombre significatiu de visitants en relacié amb la seua
poblacié de dret, sense que hi pernocten necessariament en aquests.

Dos. El que s’estableix en aquest titol s’entendra amb 1’estricte
respecte a la legislacié basica sobre régim local.

CAPITOL I
Consideracions generals

Article 26. Directrius generals

U. Tota activitat turfstica desenvolupada als municipis que
obtinguen la qualificacié de turfstics atendra:

a) La salvaguarda del medi ambient i dels valors ecologics de la
Comunitat Valenciana.

b) La proteccié dels valors culturals i tradicionals de la poblacié
autoctona.

¢) La preservacié dels béns publics o privats que tinguen relacié
amb el turisme.

Dos. Les administracions ptbliques de la Comunitat Valenciana
en I’exercici de les seues competencies turistiques atendra els prin-
cipis de col-laboracié, coordinacié i informacié mitua.

Tres. Tots els municipis, tinguen o no la condicié de municipi
turistic segons aquesta llei, continuaran tenint la cobertura, per al
desenvolupament turistic, dels plans i dels programes de I’ Agéncia
Valenciana del Turisme.

Article 27. Mediacié de 1"’ Agéncia Valenciana del Turisme

La declaracié d’un municipi com a turfstic suposara que les
actuacions que s’establisquen entre la Generalitat i els municipis
turistics que afecten les seues dotacions turistiques, aixi com a les
prestacions dels serveis turfstics 0 a la promocié i comunicacié de
la seua imatge, tindran en compte els objectius i les estratégies de
I’Agencia Valenciana del Turisme, fi per al qual aquesta emetra
I’informe corresponent.

Article 28. Respecte al principi d’igualtat municipal

El régim establit en aquesta llei s’aplicara a tots aquells munici-
pis que aix{ ho sol-liciten, quan complisquen els requisits que s’hi
exigeixen per a la declaracié com a municipi turistic.

CAPITOL IIT
Procediment per a la declaracié de municipi turistic

Article 29. Procediment

U. Perque es puga procedir a la declaracié de municipi turfstic,
caldra que ho acorde el municipi corresponent i que es complisquen
els requisits establits legalment.

L’acord de sollicitud de declaracié de municipi turistic ’haura
d’adoptar el ple de I’ajuntament, amb el vot favorable de la majoria
absoluta dels membres de la corporacié. Aquest acord, que haura
d’especificar la via d’accés a la condicié de municipi turistic de
conformitat amb el que s’estableix en Iarticle 25, es remetra a
I’Agencia Valenciana del Turisme acompanyat de la documentacié

superior al nimero de personas inscritas en su padrén municipal de
residentes, suponiendo esta actividad la base de su economia y en
los que la capacidad de sus alojamientos turisticos resulte superior
ala de sus viviendas de primera residencia.

— Destino Vacacional. Aquellos que en algin momento del afio
tienen una afluencia de visitantes, pernoctando en los mismos,
superior al nimero de personas inscritas en su padrén municipal de
residentes, pudiendo tener como complemento para su economia
otras actividades y que la capacidad de sus alojamientos turisticos,
afladida a la de las viviendas de segunda residencia resulte superior
a la de sus viviendas de primera residencia; en dicho cémputo, el
nimero de plazas en alojamientos turisticos deberd representar al
menos el uno por ciento de su oferta.

— Destino de atraccién turistica. Aquellos que por sus atractivos
naturales, monumentales, socioculturales o por su relevancia en
algin mercado turfstico especifico, reciben en un determinado
momento del afio un nimero significativo de visitantes en relacién
a su poblacién de derecho, sin que los mismos pernocten necesaria-
mente en ellos.

Dos. Lo dispuesto en este titulo se entenderd con estricto respe-
to a la legislacion bdsica sobre régimen local.

CAPITULO 1T
Consideraciones generales

Articulo 26. Directrices generales

Uno. Toda actividad turistica desarrollada en los municipios
que obtengan la calificacién de turfsticos atendera:

a) A la salvaguarda del medio ambiente y los valores ecoldgi-
cos de la Comunidad Valenciana.

b) A la proteccién de los valores culturales y tradicionales de la
poblacién autéctona.

¢) A la preservacién de los bienes piblicos o privados que guar-
den relacién con el turismo.

Dos. Las Administraciones Publicas de la Comunidad Valen-
ciana en el ejercicio de sus competencias turfsticas atenderdn a los
principios de colaboracién, coordinacién e informacién mutua.

Tres. Todos los municipios, tengan o no la condicién de muni-
cipio turfstico segin esta ley, seguirdn teniendo la cobertura, para
su desarrollo turfstico, de los planes y programas de 1’Agéncia
Valenciana del Turisme.

Articulo 27. Mediacion de I’ Agéncia Valenciana del Turisme

La declaracién de un municipio como turistico supondrd que,
las actuaciones que se establezcan entre la Generalitat y los munici-
pios turfsticos que afecten a sus dotaciones turisticas, as{ como a la
prestacién de los servicios turfsticos o a la promocién y comunica-
cién de su imagen, tendrdn en cuenta los objetivos y estrategias de
I’Agencia Valenciana del Turisme, a cuyo fin ésta emitird el corres-
pondiente informe.

Articulo 28. Respeto al principio de igualdad municipal

El régimen previsto en esta Ley se aplicard a todos aquellos
municipios que asi lo soliciten cuando retinan los requisitos exigi-
dos en la misma para su declaracién como municipio turistico.

CAPITULO TIT
Procedimiento para la declaracién de municipio turistico

Articulo 29. Procedimiento

Uno. Para que pueda procederse a la declaracion de municipio
turistico, serd necesario que asi se acuerde por el municipio corres-
pondiente y que se retinan los requisitos legalmente establecidos.

El acuerdo de solicitud de declaracién de municipio turistico,
deberd adoptarse por el Pleno del Ayuntamiento, con el voto favo-
rable de la mayorfa absoluta de los miembros de la Corporacién.
Dicho acuerdo, que deberd especificar la via de acceso a la condi-
cién de municipio turfstico de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, serd remitido a I’Ageéncia Valenciana del Turisme
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acreditativa del compliment dels requisits exigits en aquest precep-
te.

Dos. L’expedient, el trametra 1’Agencia Valenciana del Turis-
me que, una vegada comprovada la documentacié remesa i una
vegada sol-licitats, si escau, els informes oportuns per a completar-
la, dictara una resolucié provisional de concessi6 o de denegacié de
la declaracié del municipi com a turistic en virtut de les vies esta-
blides.

Aixi mateix, I’expedient se sotmetra a informacié puablica per
un termini de 20 dies mitjan¢ant un anunci en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

De la resolucié provisional de denegacié motivada de la decla-
racié de municipi turistic, se’n donara trasllat a 1’ajuntament res-
pectiu a fi que aquest formule les al-legacions que considere
necessaries.

Tres. Una vegada transcorregut el perfode d’informacié piblica
i a la vista de les al-legacions formulades, si s’escau, per les perso-
nes interessades, la Presidencia Executiva de I’Agencia Valenciana
del Turisme dictard una resolucié i acordara proposar al Govern
Valencia la concessié o la denegacié de la declaracié de municipi
turfstic.

La declaracié de municipi turistic s’acordara per decret del
Govern Valencia.

CAP{TOL IV
Bases per al regim dels municipis turistics

Article 30. Principis generals

U. El régim especial dels municipis turistics de Comunitat
Valenciana, declarats municipi turistic per la via de destinacié
turistica, s’estableix sobre les bases segiients:

a) Els serveis publics tindran una orientacié turistica preferent.

b) En la tramitacié dels plans urbanistics municipals es reque-
rira un informe preceptiu de 1’Agéncia Valenciana del Turisme, que
no tindra caracter vinculant.

¢) Es prestara atencid especial a la identificaci6 dels seus nuclis
turfstics i a la conservacié i a la diversificacié dels seus atractius,
siguen aquests de caracter natural o urba.

d) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis per
a determinar les formes de cooperacié i de coordinacid, en 1’exercici
d’aquelles competéncies que siguen necessaries per a prestar adequa-
dament els seus serveis especifics i, si és procedent, per a establir-los,
de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

Dos. El régim especial dels municipis turfstics de la Comunitat
Valenciana declarats municipi turistic per la via de destinacié vaca-
cional, s’estableix sobre les bases seglients:

a) En la tramitacié dels plans urbanistics municipals es reque-
rira un informe preceptiu de 1’ Ageéncia Valenciana del Turisme, que
no tindra caracter vinculant.

b) Es prestara una especial atencié a la identificacié dels seus
nuclis turfstics i a la conservacié i a la diversificacié dels seus
atractius, siguen aquests de caracter natural o urba.

¢) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis
per a determinar les formes de cooperacié i de coordinacid, en
I’exercici d’aquelles competencies que siguen necessaries per a
prestar adequadament els seus serveis especifics, i si procedeix per
a establir-los, de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

Tres. El régim especial dels municipis turfstics de la Comunitat
Valenciana declarats municipi turistic per la via de destinacié
d’atraccié turistica s’estableix sobre les bases segiients:

a) Es prestara una especial atencié a la identificacié dels seus
nuclis turfstics i a la conservacié i a la diversificacié dels seus
atractius, siguen aquests de caracter natural o urba.

b) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis
per a determinar les formes de cooperacié i de coordinacié, en
I’exercici d’aquelles competencies que siguen necessaries per a
prestar adequadament els seus serveis especifics i, si procedeix, per
a establir-los, de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

acompafiado de la documentacién acreditativa del cumplimiento de
los requisitos exigidos en dicho precepto.

Dos. El expediente serd tramitado por 1’Agencia Valenciana del
Turisme que, comprobada la documentacién remitida y solicitados
en su caso, los informes oportunos para completarla, dictard resolu-
cién provisional de concesién o denegacién de la declaracion del
municipio como turfstico en virtud de las vias establecidas.

Asimismo el expediente serd sometido a informacién publica
por un plazo de veinte dias mediante anuncio en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

De la resolucién provisional de denegacién motivada de la
declaracién de municipio turfstico se dard traslado al respectivo
Ayuntamiento al objeto de que por el mismo se formulen las alega-
ciones que se consideren necesarias.

Tres. Transcurrido el perfodo de informacién publica y a la
vista de las alegaciones formuladas, en su caso, por los interesados
e interesadas, por la Presidencia Ejecutiva de I’Ageéncia Valenciana
del Turisme se dictard resolucién acordando proponer al Gobierno
Valenciano la concesién o la denegacién de la declaracién de
Municipio Turfstico.

La declaracién de Municipio Turfstico se acordard por Decreto
del Gobierno Valenciano.

CAPITULO IV
Bases para el régimen de los municipios turisticos

Articulo 30. Principios generales

Uno. El régimen especial de los municipios turisticos de la
Comunidad Valenciana, declarados Municipio Turistico por la via
de Destino Turistico se asienta sobre las siguientes bases:

a) Los servicios publicos tendrdn una orientacién turfstica pre-
ferente.

b) En la tramitacién de los planes urbanisticos municipales, se
requerird informe preceptivo de I’Agéncia Valenciana del Turisme,
que no tendrd cardcter vinculante.

¢) Se prestard especial atencion a la identificacién de sus nicle-
os turfsticos y a la conservacion y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

d) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.

Dos. El régimen especial de los municipios turfsticos de la
Comunidad Valenciana declarados Municipio Turistico por la via
de Destino Vacacional se asienta sobre las siguientes bases:

a) En la tramitacién de los planes urbanisticos municipales, se
requerird informe preceptivo de I’Agencia Valenciana del Turisme,
que no tendrd cardcter vinculante.

b) Se prestard especial atencién a la identificacién de sus nicle-
os turisticos y a la conservacién y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

¢) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.

Tres. El régimen especial de los municipios turisticos de la
Comunidad Valenciana declarados Municipio Turfstico por la via de
Destino de atraccién turistica se asienta sobre las siguientes bases:

a) Se prestard especial atencion a la identificacién de sus niicle-
os turisticos y a la conservacién y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

b) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.
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Article 31. Pérdua de la condici6é de municipi turfstic

U. La condicié de municipi turfstic en qualsevol de les modali-
tats, concedida d’acord amb les disposicions d’aquesta llei, podra
perdre’s per alguna de les causes segiients:

1. Variaci6 substancial de les condicions que van donar lloc a la
declaracié de municipi turistic.

2. Incompliment d’alguna de les bases establides en 1’article
anterior sobre les quals s’estableix el régim especial derivat de la
propia qualificacié com a municipi turistic.

3. A peticié del municipi, adoptada pel mateix procediment que
la sollicitud. En el supdsit de trobar-se en vigor un conveni a qué
fa referéncia aquest titol, caldra arbitrar la forma de cancel-lar-lo.

4. Incompliment per part dels municipis de les condicions parti-
culars contingudes en els convenis que, d’acord amb el capitol
seglient, puguen subscriure amb 1’Agencia Valenciana del Turisme,
quan aix{ hi vinga determinat.

Dos. L’Agencia Valenciana de Turisme tramitara la desqualifi-
cacié, amb la instruccié previa d’un expedient contradictori; i sera
acordada pel Govern Valencia mitjan¢ant un decret.

CAPITOL V
Tipus de convenis que podran subscriure’s entre la Generalitat
Valenciana i els municipis turistics

Article 32. Tipus de conveni

La Generalitat Valenciana, a través de 1’Agencia Valenciana
del Turisme, podra signar tres tipus de convenis amb els municipis
turfstics, en funcié dels objectius que es volen aconseguir per
aquests.

Secci6 primera
Conveni per a la compensaci6 financera

Article 33. Objecte

U. Quan la finalitat que es vol aconseguir siga compensar
I’esfor¢ financer addicional realitzat pels ajuntaments turistics en
aquelles partides que patisquen increments que no puguen pagar-se
a través de tributs, podra subscriure’s un conveni en el qual la
Generalitat Valenciana assumisca part d’aquest esforg financer pro-
duit per la implicacié o el component turfstic del mateix municipi.

Dos. Reglamentariament s’especificaran els indicadors que
caldra tenir en compte, els percentatges, els limits o quanties de
cada cas, aix{ com el procediment, els terminis de tramitacié i la
durada dels convenis, que per aquesta via podran variar-se per a
adequar-se als criteris i a les circumstancies pressupostaries de cada
exercici.

Seccié segona
Conveni per a I’adaptacié dels municipis turfstics

Article 34. Objecte

U. Quan la finalitat que es vol aconseguir siga cofinangar pro-
jectes que s han de realitzar a municipis turfstics que tinguen com a
objectiu la millora dels espais d’ds turistic o dels serveis tendents a
configurar un producte turistic més competitiu i a comunicar la
imatge d’una oferta de qualitat, capag de satisfer les exigéncies de
la demanda respecte als aspectes i equipaments urbans i mediam-
bientals que es volen aconseguir, a més a més, la viabilitat i la sos-
tenibilitat del desenvolupament turfstic, els municipis turistics
podran subscriure amb la Generalitat Valenciana un conveni de
col-laboracié mitjangant el qual aquesta assumird un determinat
percentatge del pagament d’aquest projecte.

Els projectes podran ser cofinancats amb els ajuntaments o amb
el sector privat o, si escau, amb els dos, i hauran de complir la nor-
mativa que els siga aplicable, aixi com els criteris i les estrategies
emanades de la Generalitat Valenciana.

Dos. Reglamentariament s’especificaran els criteris, les linies
d’actuaci6 i les particularitats que caldra observar en els projectes,

Articulo 31. Pérdida de la condicion de municipio turfstico

Uno. La condicién de municipio turistico en cualquiera de sus
modalidades, concedida conforme a las disposiciones de esta ley,
podrd perderse por alguna de las siguientes causas:

1. Variacién sustancial de las condiciones que dieron lugar a la
declaracién de municipio turistico.

2. Incumplimiento de alguna de las bases establecidas en el arti-
culo anterior sobre las que se asienta el régimen especial derivado
de la propia calificacién como municipio turfstico.

3. A petici6n propia del municipio, adoptada por el mismo pro-
cedimiento que la solicitud. En el supuesto de encontrarse en vigor
un Convenio a los que se refiere el presente titulo, deberd arbitrarse
la forma de cancelacién del mismo.

4. Incumplimiento por parte de los municipios de las condicio-
nes particulares contenidas en los convenios que, conforme al capi-
tulo siguiente, puedan suscribir con 1’Agencia Valenciana del
Turisme, cuando asif venga determinado en los mismos.

Dos. La descalificacién se tramitard por 1’Agencia Valenciana
del Turisme, previa la instruccién de un expediente contradictorio,
y serd acordada por el Gobierno Valenciano mediante Decreto.

CAPITULO V
Tipos de convenios que podrdna suscribirse entre la Generalitat
Valenciana y los municipios turisticos

Articulo 32. Tipos de convenio

La Generalitat Valenciana, a través de 1’Agencia Valenciana
del Turisme, podrd celebrar tres tipos de Convenios con los munici-
pios turisticos, en funcion de los objetivos perseguidos por los mis-
mos.

Seccién primera
Convenio para la compensacién financiera

Articulo 33. Objeto

Uno. Cuando la finalidad perseguida sea compensar el esfuerzo
financiero adicional realizado por los Ayuntamientos Turisticos en
aquellas partidas que sufran incrementos que no puedan ser costea-
dos a través de tributos, podrd suscribirse un convenio en el que la
Generalitat Valenciana asuma parte de dicho esfuerzo financiero
adicional producido por la implicacién o el componente turistico
del municipio mismo.

Dos. Reglamentariamente se especificardn los indicadores a
tener en cuenta, los porcentajes, topes o cuantias de cada caso, asi
como el procedimiento, plazos de tramitacién y duracién de los
convenios, que por esta misma via podran variarse para adecuarse a
los criterios y circunstancias presupuestarios de cada ejercicio.

Seccién segunda
Convenio para la adaptacién de los municipios turisticos

Articulo 34. Objeto

Uno. Cuando la finalidad perseguida sea cofinanciar proyectos
a realizar en los municipios turfsticos que tengan como objetivo la
mejora de espacios de uso turfstico o de los servicios tendentes a
configurar un producto turistico méds competitivo y a comunicar la
imagen de una oferta de calidad, capaz de satisfacer las exigencias
de la demanda respecto a los aspectos y equipamientos urbanos y
medioambientales que persigan, ademds, la viabilidad y sostenibili-
dad del desarrollo turistico, los municipios turisticos podran suscri-
bir con la Generalitat Valenciana un Convenio de colaboracién por
el que ésta asumird un determinado porcentaje del coste de dicho
proyecto.

Los proyectos podrdn ser cofinanciados con los Ayuntamientos
o con el sector privado o, en su caso, con ambos y deberdn cumplir
la normativa que les sea de aplicacién, asi como los criterios y
estrategias emanadas de la Generalitat Valenciana.

Dos. Reglamentariamente se especificardn los criterios, lineas
de actuacién y particularidades a observar por los proyectos, asi
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aix{ com el procediment, els terminis de tramitacid i la durada dels
convenis.

Seccié tercera
Conveni per a la competitivitat i la comunicacié

Article 35. Objecte

U. Quan la finalitat que es vol aconseguir siga la promocié i la
comercialitzacid, tant a nivell nacional com internacional, dels
municipis turfstics de la Comunitat Valenciana, que requerisca de
I’adequat posicionament d’aquests en els seus respectius mercats
amb la finalitat de millorar-ne la competitivitat, podran subscriure
amb la Generalitat Valenciana el corresponent conveni de col-labo-
racié mitjangant el qual aquesta assumira part de les despeses que
es produisquen amb aquest motiu.

Mitjangant aquest tipus de conveni es pretén donar suport tec-
nic i financer a la promocié d’aquells municipis turfstics que realit-
zen accions programades, tendents a comunicar i a comercialitzar
els seus productes turfstics comptant amb la participacié econdmica
i estrategica del sector.

Els recursos economics i logistics dels quals es dispose, 1’apli-
cacié d’estratégies i mitjans t¢cnics, aixi com la competitivitat dels
mercats en els quals estiga involucrat el municipi turfstic, hauran de
ser valorats a priori per a assegurar que les accions programades
aconseguisquen el llindar d’eficacia que garantisca la rendibilitat de
la inversié.

L’estrategia de comunicacié dels projectes que cal cofinancar
no haura de ser contraria a la de I’ Agéncia Valenciana del Turisme.

Dos. Reglametariament s’especificaran els criteris, les linies
d’actuacié i les particularitats que hauran de complir les campanyes
de promocié i de comercialitzacid, aixi com el procediment, els ter-
minis de tramitaci6 i la durada dels convenis.

TiTOL IV
Bases per a I’ordenacio dels espais turistics

CAPITOL 1
Espuais turistics

Article 36. Definici6é

Es consideren espais turistics aquelles arees delimitades de
territori les estructures i les activitats turistiques de les quals gau-
disquen de tal homogeneitat que permeten 1’execucié d’una politica
turfstica comuna i uniforme per a tota 1’area.

Article 37. Caracteristiques

L’homogeneitat en estructures i activitats a que fa referéncia
I’article anterior haura de referir-se als aspectes seglients:

1. Model territorial i urbanistic.

2. Recursos naturals, patrimonials i culturals.

3. Infraestructures.

4. Gestié mediambiental.

5. Possibilitats de complementacié reciproca entre els municipis
que integren 1’espai turistic.

6. Comportament de ’oferta i de 1a demanda.

Article 38. Pla d’espais turistics

A fi d’articular una politica turfstica efica¢ que permeta el
desenvolupament turfstic continuat dels espais turistics, I’ Agéncia
Valenciana del Turisme aprovara un pla que contindra:

1. La delimitacié de zones de la Comunitat Valenciana en
espais turistics.

2. Les directrius generals per a ’actuacié en matéria de turisme
sobre els espais turistics delimitats.

3. Les directrius particulars per a cada una de les zones o espais
delimitats.

Article 39. Caracter orientatiu del pla
El pla que es redacte podra servir d’orientacié a les administra-

como el procedimiento, plazos de tramitacién y duracién de los
convenios.

Seccién tercera
Convenio para la competitividad y la comunicacién

Articulo 35. Objeto

Uno. Cuando la finalidad perseguida sea la promocién y comer-
cializacidn, tanto a nivel nacional como internacional, de los muni-
cipios turisticos de la Comunidad Valenciana, que requiera del ade-
cuado posicionamiento de aquellos en sus correspondientes merca-
dos con el fin de mejorar su competitividad, éstos podrdn suscribir
con la Generalitat Valenciana el correspondiente convenio de cola-
boracién por el que ésta asumird parte de los gastos que con este
motivo se ocasionen.

Por medio de este tipo de convenio se pretende dar apoyo técni-
co y financiero a la promocién de aquellos municipios turisticos
que realicen acciones programadas, tendentes a comunicar y
comercializar sus productos turisticos contando con la participacion
econdmica y estratégica del sector.

Los recursos econémicos y logisticos de que se disponga, la
aplicacion de estrategias y medios técnicos, asi como la competiti-
vidad de los mercados en los que esté involucrado el municipio
turfstico, deberdn ser valorados a priori para asegurar que las accio-
nes programadas alcancen el umbral de eficacia que garantice la
rentabilidad de la inversion.

La estrategia de comunicacién de los proyectos a cofinanciar no
deberd ser contraria a la de I’ Agencia Valenciana del Turisme.

Dos. Reglamentariamente se especificardn los criterios, lineas
de actuacién y particularidades a cumplir por las campafias de pro-
mocién y comercializacién, asi como el procedimiento, plazos de
tramitacién y duracién de los convenios.

TiTULO IV
Bases para la ordenacion de los especios turisticos

CAPITULO 1
Espacios turisticos

Articulo 36. Definicién

Se consideran «Espacios Turisticos» aquellas dreas delimitadas
de territorio cuyas estructuras y actividades turfsticas gocen de tal
homogeneidad que permita la ejecucién de una politica turistica
comun y uniforme para toda el 4rea.

Articulo 37. Caracteristicas

La homogeneidad en estructuras y actividades a que se refiere
el articulo anterior deberd referirse a los siguientes extremos:

1. Modelo territorial y urbanistico.

2. Recursos naturales, patrimoniales y culturales.

3. Infraestructuras.

4. Gestién medioambiental.

5. Posibilidades de complementacién reciproca entre los muni-
cipios que integren el «Espacio Turistico».

6°. Comportamiento de la oferta y la demanda.

Articulo 38. Plan de Espacios Turisticos

Con objeto de articular una politica turistica eficaz que permita
el desarrollo turfstico continuado de los «Espacios Turisticos», por
I’Ageéncia Valenciana del Turisme se aprobard un Plan que con-
tendrd:

1. La delimitacién de zonas de la Comunidad Valenciana en
«Espacios Turisticos».

2. Las Directrices Generales para la actuacién en materia de
turismo sobre los «Espacios Turfsticos» delimitados.

3. Las Directrices Particulares para cada una de las zonas o
Espacios delimitados.

Articulo 39. Caricter orientativo del Plan
El Plan que se redacte podrd servir de orientacién a las Admi-
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cions publiques que exercisquen competencies sobre les materies
afectades en els seus ambits respectius i, en tot cas, respectara la
distribucié competencial basica vigent.

Article 40. Objectius del pla

El pla contindra les mesures necessaries per a 1’ordenacié dels
espais que es delimiten tenint en compte els objectius segiients:

1. El desenvolupament ecologicament sostenible de 1’activitat
turfstica.

2. La planificaci6 i I’ordenacié de 1’oferta turistica en el seu
conjunt.

3. L’increment de la qualitat dels serveis turfstics de manera
que donen resposta als nivells esperats pels diversos segments de la
demanda.

4. La consolidacié dels espais turfstics actuals i els mercats
d’aquests.

5. El desenvolupament de nous espais atractius per a nous seg-
ments de la demanda que permeten la incorporacié als mercats dels
nous productes emmarcats sota la denominacié de turisme rural o
d’interior i turisme urba.

6. Garantir que les accions que s’establisquen es realitzen amb
total respecte als recursos naturals existents.

CAPiTOL IT
Directrius generals i particulars

Article 41. Directrius generals

U. Les directrius generals per a I’ordenacié dels espais turistics
contindran propostes d’accié ecoldogicament sostenibles respecte
dels diversos elements que condicionen el desenvolupament turfs-
tic.

Dos. Les propostes d’accié a que fa referencia el paragraf ante-
rior es referiran:

1. AT oferta turfstica.

2. Al medi urba.

3. Als altres ambits territorials: espais del litoral i espais rurals
o d’interior.

4. A les infraestructures i equipaments col-lectius.

5. Als agents que intervenen en el sector.

6. A qualsevol altre condicionant dels desenvolupament turfstic
dels espais delimitats.

7. A la salvaguarda i restauracié dels valors mediambientals i
als ecosistemes.

Article 42. Directrius particulars

Les directrius particulars contindran mesures concretes per a
cada espai delimitat, i s’elaboraran tenint en compte la vocacié de
cada espai turistic en relacié amb les activitats i els recursos turis-
tics que es pretenguen mantenir, modificar o activar, aix{ com amb
el model territorial i urbanistic sostenible desenvolupat a la zona.

TiTOL V
Disciplina turistica

CAPITOL 1
De la potestat sancionadora

Article 43. Principis generals

U. Dins de I’ambit d’aplicacié d’aquesta llei, Ginicament es
podran sancionar conductes i fets constitutius d’infraccions admi-
nistratives establides en aquesta llei.

Les infraccions hauran de ser consumades.

Les disposicions sancionadores produiran efecte retroactiu quan
afavorisquen el presumpte infractor.

Dos. Les infraccions en materia de turisme seran objecte de les
sancions administratives corresponents, amb la instruccié previa de
I’oportd expedient, sense perjudici de les responsabilitats civils,
penals o d’un altre ordre que hi puguen concérrer.

nistraciones Publicas que ejerzan competencias sobre las materias
afectadas en sus respectivos dmbitos, y en todo caso respetard la
distribucion competencial bésica vigente.

Articulo 40. Objetivos del Plan

El Plan contendra las medidas precisas para la ordenacién de
los Espacios que se delimiten teniendo en cuenta los siguientes
objetivos:

1. El desarrollo ecolégicamente sostenible de la actividad turis-
tica.

2. La Planificacién y ordenacién de la oferta turistica en su con-
junto.

3. El incremento de la calidad de los servicios turisticos de
manera que den respuesta a los niveles esperados por los diversos
segmentos de la demanda.

4. La consolidacién de los espacios turfsticos actuales y sus
mercados.

5. El desarrollo de nuevos espacios atractivos para nuevos seg-
mentos de la demanda que permitan la incorporacién a los merca-
dos de los nuevos productos enmarcados bajo la denominacién de
turismo rural o de interior y turismo urbano.

6. Garantizar que las acciones que se prevean se realicen con
total respeto a los recursos naturales existentes.

CAPITULO 1T
Directrices generales y particulares

Articulo 41. Directrices Generales

Uno. Las Directrices Generales para la ordenacién de los
«Bspacios Turfsticos» contendrdn propuestas de accién ecolégica-
mente sostenibles respecto de los diversos elementos que condicio-
nan el desarrollo turistico.

Dos. Las propuestas de accién a que se refiere el parrafo ante-
rior se referirdn:

1. A la oferta turfstica.

2. Al medio urbano.

3. A los otros dmbitos territoriales: espacios del litoral y espa-
cios rurales o de interior.

4. A las infraestructuras y equipamientos colectivos.

5. A los agentes intervinientes en el Sector.

6. A cualquier otro condicionante del desarrollo turistico de los
Espacios delimitados.

7. A la salvaguarda y restauracién de los valores medioambien-
tales y a los ecosistemas.

Articulo 42. Directrices Particulares

Las Directrices Particulares contendrdn medidas concretas para
cada Espacio delimitado, y se elaborardn teniendo en cuenta la
vocacién de cada «Espacio Turistico» en relacién con las activida-
des y recursos turfsticos que se pretendan mantener, modificar o
activar, asf como con el modelo territorial y urbanistico sostenible
desarrollado en la zona.

TITULO V
Disciplina turistica

CAPITULO 1
De la potestad sancionadora

Articulo 43 Principios generales

Uno. Dentro del dmbito de aplicacién de esta ley, solo se
podrén sancionar conductas y hechos constitutivos de infracciones
administrativas establecidas en esta Ley.

Las infracciones deberdn ser consumadas.

Las disposiciones sancionadoras producirdn efecto retroactivo
en cuanto favorezcan al presunto infractor.

Dos. Las infracciones en materia de turismo serdn objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, previa instruccién del
oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o de otro orden que puedan concurrir.
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No podran sancionar-se els fets que hagen sigut sancionats
penalment o administrativament, en els casos en els quals s’aprecie
identitat del subjecte, fet i fonament.

Article 44. Concepte d’infraccid

Es consideraran infraccions administratives en materia de turis-
me les accions o omissions tipificades en aquesta llei. Les infrac-
cions es classifiquen en lleus, greus o molt greus. No constituira
infracci6 la negativa a continuar prestant un servei quan el o la
client es negue, sense causa justificada, al pagament dels que ja ha
percebut.

Article 45. Tipicitat

U. Les infraccions administratives contingudes en aquesta llei
unicament podran ser castigades mitjancant les sancions establides
en aquest titol.

Dos. Reglamentariament es podran introduir especificacions o
graduacions taxativament al quadre de les infraccions o sancions
establides en aquesta llei que, sense constituir noves infraccions o
sancions, ni alterar la natura o limits dels que la llei recull, contri-
buisquen a la més correcta identificacié de les conductes o a la més
precisa determinacié de les sancions corresponents.

Article 46. Tipus de sancions
Les sancions administratives seran:
— Advertencia.
— Multa.
— Suspensié de I’exercici de la professié o activitat turfstica.
— Clausura de I’establiment turfstic.
— Revocacié del titol o autoritzacié administratius.

Article 47. Subjectes responsables

U. Seran subjectes responsables de les infraccions administrati-
ves en materia turfstica, fins i tot a titol de simple inobservanga:

a) Les persones fisiques o juridiques titulars d’empreses, esta-
bliments o professions turistiques, a nom de les quals figure 1’auto-
ritzacié, el titol o I’habilitacié administratius que resulten, si escau,
preceptius per a ’exercici de Iactivitat.

b) Les persones fisiques o juridiques que, mancant d’autoritza-
cid, titol o habilitacid, realitzen qualsevol classe d’activitat turfstica
que els requerisca.

¢) Les persones fisiques o juridiques d’empreses i establiments
o que realitzen activitats turfstiques a la Comunitat Valenciana.

Dos. El o la titular d’una empresa, activitat o professié turfsti-
ques sera responsable de les infraccions administratives en materia
turfstica comeses pel personal al seu servei en 1’exercici de les
seues funcions.

Article 48. Responsabilitat

U. Les responsabilitats administratives en materia turistica
seran compatibles amb 1’exigéncia a la persona fisica o juridica
infractora de la reposicié de la situaci6 alterada per ella mateixa al
seu estat original, aix{ com amb la indemnitzacié pels danys i per-
judicis causats, que podran ser determinats per 1’0rgan competent
per a la resolucié de 1’expedient sancionador, sent necessari, en
aquest cas, comunicar-ho a la infractora perque ho satisfaga en el
termini que a I’efecte es determine, quedant, si no es fa aixi, expe-
dita la via judicial corresponent.

Dos. També seran compatibles amb la restitucié als perjudicats
del que s’ha percebut indegudament, en el suposit de percepcié de
preus superiors als declarats o de cobrament de serveis no prestats,
incrementats, si escau, amb els interessos de demora que corres-

ponguen.

Article 49. Viatges combinats

En el suposit que la infraccié s’haguera comés en el context
d’un viatge combinat regulat en la Llei 21/1995, de 6 de juliol, la
determinacié de la responsabilitat s’ajustara a alld que s’estableix
en aquesta.

No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados
penal o administrativamente, en los casos en que se aprecie identi-
dad del sujeto, hecho y fundamento.

Articulo 44. Concepto de infraccién

Se consideran infracciones administrativas en materia de turis-
mo las acciones u omisiones tipificadas en la presente Ley. Las
infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves. No consti-
tuird infraccién la negativa a continuar prestando un servicio cuan-
do el o la cliente se niegue, sin causa justificada, al abono de los ya
percibidos.

Articulo 45. Tipicidad

Uno. Las infracciones administrativas contenidas en la presente
ley solo podrén ser castigadas mediante las sanciones establecidas
en este Titulo.

Dos. Reglamentariamente se podrdn introducir especificaciones o
graduaciones taxativamente al cuadro de las infracciones o sanciones
establecidas en esta Ley que, sin constituir nuevas infracciones o san-
ciones, ni alterar la naturaleza o limites de los que la ley contempla,
contribuyan a la mds correcta identificacion de las conductas o a la
mds precisa determinacion de las sanciones correspondientes.

Articulo 46. Tipos de sanciones.
Las sanciones administrativas serdn:
— Apercibimiento.
— Multa.
— Suspensién del ejercicio de la profesion o actividad turfstica.
— Clausura del establecimiento turistico.
— Revocacién del titulo o autorizacién administrativos.

Articulo 47. Sujetos responsables.

Uno. Serdn sujetos responsables de las infracciones administra-
tivas en materia turfstica, atn a titulo de simple inobservancia:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de empresas, esta-
blecimientos o profesiones turfsticas, a cuyo nombre figure la auto-
rizacién, titulo o habilitacién administrativos que resulten, en su
caso, preceptivos para el ejercicio de la actividad.

b) Las personas fisicas o juridicas que, careciendo de autoriza-
cién, titulo o habilitacién, realicen cualquier clase de actividad
turistica que los requiera.

¢) Las personas ffsicas o juridicas titulares de empresas y esta-
blecimientos o que realicen actividades turfsticas en la Comunidad
Valenciana.

Dos. El o la titular de una empresa, actividad o profesién turfs-
ticas serd responsable de las infracciones administrativas en materia
turistica cometidas por el personal a su servicio en el ejercicio de
sus funciones.

Articulo 48. Responsabilidad

Uno. Las responsabilidades administrativas en materia turfstica
serdn compatibles con la exigencia a la persona fisica o juridica
infractora de la reposicién de la situacién alterada por ella misma a
su estado original, asf como con la indemnizacién por los dafios y
perjuicios causados, que podrdn ser determinados por el érgano
competente para la resolucién del expediente sancionador, debien-
do, en este caso, comunicarse a la infractora para su satisfaccién en
el plazo que al efecto se determine y quedando, de no hacerse asi,
expedita la via judicial correspondiente.

Dos. También serdn compatibles con la restitucién a los perju-
dicados de lo indebidamente percibido, en el supuesto de percep-
cién de precios superiores a los declarados o de cobro de servicios
no prestados, incrementados, en su caso, con los intereses de demo-
ra que correspondan.

Articulo 49. Viajes combinados

En el supuesto de que la infraccién se hubiera cometido en el
contexto de un viaje combinado regulado en la ley 21/1995, de 6 de
julio, la determinacién de la responsabilidad se ajustard a lo esta-
blecido en la misma.
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Article 50. Infraccions lleus

Constitueixen infraccions administratives de caracter lleu:

1. L’incompliment de 1’obligacié d’exhibir els distintius o pla-
ques normalitzades que correponguen d’acord amb la normativa
vigent, o la seua exhibicié sense complir les formalitats exigides.

2. La mancanga de la documentacié exigida per la normativa
vigent o la utilitzacié d’aquesta sense ajustar-se a les formalitats
exigides.

3. La manca de notificacidé, comunicacié o declaracié a 1’admi-
nistraci turistica dels aspectes exigits per la normativa turfstica o
la realitzacié d’aquests fora dels terminis establits en aquesta nor-
mativa.

4. La incorrecci6, per part del personal, en el tracte als clients o
a les clientes.

5. Les deficiencies en la neteja i funcionament de locals,
instal-lacions, mobiliari i béns.

6. L’incompliment de 1’obligacié de conservar durant el termini
de temps reglamentariament establit una copia de les factures o
qualsevol altra documentacié.

7. La utilitzaci6 dels simbols identificatius, missatges i estrate-
gies de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana que no
s’ajusten a les directrius dictades al respecte per I’Ageéncia Valen-
ciana del Turisme, que supose un detriment d’aquesta.

8. Qualsevol infraccié que encara que tipificada com a greu no
meresca aquesta qualificacid, en ra6 de la seua natura, ocasié o cir-
cumstancies.

Article 51. Infraccions greus

Constitueixen infraccions administratives de caracter greu:

1. La utilitzacié comercial de denominacions, distintius o pla-
ques diferents als que corresponen a 1’activitat, d’acord amb 1’auto-
ritzacid, el titol o habilitacié atorgats per 1’administracié, o amb la
comunicacié efectuada a aquesta, sempre que siguen expressius
d’una categoria superior o modalitat diferent d’aquelles.

2. Facilitar informacié a 1’'usuari o a la usuaria que genere
expectatives de gaudir d’instal-lacions o serveis de categoria o qua-
litat superiors a les realment prestades. Aix{ com I’emissié de
publicitat falsa o que induisca a engany.

3. No comunicar, declarar o notificar a I’administracié el desen-
volupament d’una activitat turfstica quan siga un requisit necessari
per a la iniciaci6 del seu exercici.

4. La deficient prestacié de serveis exigibles, aixi com el dete-
riorament de les instal-lacions.

5. La prohibicié del lliure accés o expulsié de I’establiment aix{
com la interrupci6 en la prestacié dels serveis acordats per causa no
justificada o per qualsevol forma de discriminaci6.

6. No tenir fulls de reclamacié a disposicié dels clients i de les
clientes, negar-se a facilitar-los-els o no fer-ho en el moment en
que se sol-liciten, sense una causa justificada.

7. L’emissié de contractes de prestacié de serveis turistics,
qualsevol que siga el seu suport formal, no ajustats a les prescrip-
cions establides en la norma aplicable.

8. L’incompliment de contracte o de les condicions pactades,
respecte del lloc, temps, preu o resta d’elements integrants del ser-
vei turfstic acordat.

9. L’incompliment de les disposicions relatives al regim de
reserves o de la seua cancel-laci.

10. La percepcié de preus superiors als declarats a 1’administra-
cid, o als mostrats, encara que siguen inferiors a aquells.

11. La negativa a expedir una factura de cobrament dels serveis
consumits a sol-licitud del client o de la clienta, o la inclusié en
aquella de conceptes no inclosos en els serveis efectivament pres-
tats.

12. La modificacié, sense una autoritzacié administrativa, dels
requisits per a I’exercici de I’activitat que la requerisquen.

13. L’obstruccié a la tasca d’inspeccié de turisme en 1’exercici
de les seues funcions.

Articulo 50. Infracciones leves

Constituyen infracciones administrativas de caracter leve:

1. El incumplimiento de la obligacién de exhibir los distintivos
o placas normalizadas que correspondan de acuerdo con la normati-
va vigente, o su exhibicién sin reunir las formalidades exigidas.

2. La carencia de la documentacién exigida por la normativa
vigente o su utilizacion sin ajustarse a las formalidades exigidas.

3. La falta de notificacién, comunicacién o declaracién a la
Administracién turfstica de los extremos exigidos por la normativa
turfstica o su realizacién fuera de los plazos previstos en la misma.

4. La incorreccidn, por parte del personal, en el trato a los clien-
tes o a las clientas.

5. Las deficiencias en la limpieza y funcionamiento de locales,
instalaciones, mobiliario y enseres.

6. El incumplimiento del deber de conservar durante el plazo de
tiempo reglamentariamente establecido, copia de las facturas o
cualquier otra documentacién.

7. La utilizacién de los simbolos identificativos, mensajes y
estrategias de la imagen turfstica de la Comunidad Valenciana, que
no se ajusten a las directrices dictadas al respecto por 1I’Agéncia
Valenciana del Turisme, que suponga un detrimento de la misma.

8. Cualquier infraccién que aunque tipificada como grave no
merezca tal calificacién, en razén de su naturaleza, ocasién o cir-
cunstancias.

Articulo 51. Infracciones graves.

Constituyen infracciones administrativas de cardcter grave:

1. La utilizacién comercial de denominaciones, distintivos o
placas diferentes a los que correspondan a la actividad, de acuerdo
con la autorizacién, titulo o habilitacién otorgados por la Adminis-
tracién, o con la comunicacién efectuada a la misma, siempre que
sean expresivos de una categoria superior o modalidad diferente de
aquellas.

2. Facilitar informacién al usuario o a la usuaria que genere
expectativas de disfrutar de instalaciones o servicios de categorfa o
calidad superiores a las realmente prestadas. Asi como, la emisién
de publicidad falsa o que induzca a engafio.

3. No comunicar, declarar o notificar a la Administracién el
desarrollo de una actividad turfstica cuando sea requisito necesario
para la iniciacién de su ejercicio.

4. La deficiente prestacion de servicios exigibles, asi como el
deterioro de las instalaciones.

5. La prohibicién del libre acceso o expulsién del estableci-
miento asi como la interrupcién en la prestacion de los servicios
acordados por causa no justificada o por cualquier forma de discri-
minacién.

6. Carecer de hojas de reclamacién a disposicién de los clientes
y de las clientas, la negativa a facilitarlas o no hacerlo en el
momento en que se solicitan, sin causa justificada.

7. La emisién de contratos de prestacion de servicios turisticos,
cualquiera que sea su soporte formal, no ajustados a las prescrip-
ciones establecidas en la norma aplicable.

8. El incumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas,
respecto del lugar, tiempo, precio o demds elementos integrantes
del servicio turistico acordado.

9. El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen
de reservas o de su cancelacién.

10. La percepcidén de precios superiores a los declarados a la
Administracién, o a los exhibidos, aunque sean inferiores a aque-
llos.

11. La negativa a expedir factura de cobro de los servicios con-
sumidos a solicitud del cliente o de la clienta, o la inclusién en la
misma de conceptos no incluidos en los servicios efectivamente
prestados.

12. La modificacién, sin autorizacién administrativa, de los
requisitos para el ejercicio de la actividad que la requieran.

13. La obstruccién a la labor de la inspeccién de turismo en el
ejercicio de sus funciones.

© CIDAJ

GENTRE D' INFORMACIO

D0

UMENTACIO

!
JURIDICA-ADMINISTRATIVA

DELA

GENERALITAT VALENCIANA



LJIARI %FICIAL

B taCrNTRATITAT VAt EN ANy

N ELECTRONIC

7474

1998 05 22

DOGY - Niim. 3.248

14. La negativa a facilitar a ’administracié qualsevol informa-
cié relativa a D’activitat turfstica desenvolupada, o subministrar-la
falsa o erronia.

15. L’incompliment de qualsevol requisit necessari per al
desenvolupament de ’activitat exigida per la norma respectiva.

16. L’incompliment de la normativa aplicable en materia de
proteccié i prevencié d’incendis, mesures de seguretat, sanitat i
higiene.

17. La utilitzacié dels simbols identificatius, missatges i estrate-
gies de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana que no
s’ajusten a les directrius dictades respecte d’aixd per 1’Ageéncia
Valenciana de Turisme i en suposen un detriment greu.

18. Qualsevol infraccié que encara que estiga tipificada com a
molt greu no meresca aquesta qualificacid, per raé de la seua natu-
ra, ocasié o circumstancies.

Article 52. Infraccions molt greus
Es consideren infraccions administratives de caracter molt greu:

1. L’exercici d’una activitat turistica sense 1’autoritzacid, habi-
litacié o titol administratius requerits.

2. Mancar dels avals o assegurances de responsabilitat exigits
per la norma corresponent o, malgrat disposar-ne, que no arriben a
les quanties exigides per la norma.

3. L’incompliment de la normativa de proteccié i prevencid
d’incendis, mesures de seguretat o de sanitat i higiene, quan supose
un greu risc per a la integritat fisica o la salut de les persones.

Article 53. Sancions

U. Les infraccions de caracter lleu seran sancionades amb:

a) Advertencia.

b) Multa fins a 100.000 pessetes.

Dos. Les infraccions de caracter greu seran sancionades amb:

a) Multa fins a 1.000.000 de pessetes.

b) Clausura de I’establiment o activitat turfstica per un perfode
fins sis mesos en el suposit de I’existéncia de deficiencies greus o
per un perfode superior fins I’esmena de les deficiéncies observa-
des.

¢) Suspensié fins sis mesos per a 1’exercici d’una professié
turistica.

La sancié de multa serd compatible amb qualsevol de les res-
tants mesures segons les circumstancies que hi concérreguen.

Tres. Les infraccions de caracter molt greu seran sancionades
amb:

a) Multa fins a 15.000.000 de pessetes.

b) Clausura de I’establiment o activitat turfstica per un perfode
fins tres anys en el supdsit de I’existéncia de deficiencies molt
greus o per un periode superior fins I’esmena de les deficiencies
observades.

¢) Suspensié fins a tres anys per a 1’exercici d’una professié
turistica.

d) Revocacié de 1’autoritzacié administrativa o titol per al
desenvolupament d’una activitat turfstica.

La sancié de multa serd compatible amb qualsevol de les res-
tants mesures segons les circumstancies que hi concérreguen.

Article 54. Graduacié de les sancions

En la imposici6é de sancions es guardara 1’adequacié deguda
entre la gravetat dels fets constitutius de la infracci6 i la sancié
aplicada, tenint en compte la concurréncia, quan es van produir els
fets sancionats, de les circumstancies seglients:

1. Seran circumstancies atenuants de la responsabilitat:

a) La falta d’intencionalitat.

b) El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat
a 1’acord d’iniciacié de 1’expedient sancionador.

¢) L’esmena de les deficiéncies causants de la infracci, durant
la tramitacié de 1’expedient sancionador.

d) L’absencia de benefici econdomic derivat de la infraccid.

14. La negativa a facilitar a la Administracion, cualquier infor-
macién relativa a la actividad turistica desarrollada, o suministrarla
falsa o errénea.

15. El incumplimiento de cualquier requisito necesario para el
desarrollo de la actividad exigida por la norma respectiva.

16. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccién y prevencién de incendios, medidas de seguridad, sani-
dad e higiene.

17. La utilizacién de los simbolos identificativos, mensajes y
estrategias de la imagen turfstica de la Comunidad Valenciana, que
no se ajusten a las directrices dictadas al respecto por I”Agencia
Valenciana del Turisme y supongan un detrimento grave de la
misma.

18. Cualquier infraccién que aunque tipificada como muy grave
no merezca tal calificacién, en razén de su naturaleza, ocasién o
circunstancias.

Articulo 52. Infracciones muy graves

Se consideran infracciones administrativas de cardcter muy
grave:

1. El ejercicio de una actividad turfstica sin la autorizacién,
habilitacién o titulo administrativos requeridos.

2. Carecer de los avales o seguros de responsabilidad exigidos
por la norma correspondiente o, disponiendo de los mismos, que no
alcancen las cuantias exigidas por la norma.

3. El incumplimiento de la normativa de proteccién y prevencién
de incendios, medidas de seguridad, o de sanidad e higiene, cuando
entrafie grave riesgo para la integridad fisica o salud de las personas.

Articulo 53. Sanciones

Uno. Las infracciones de caricter leve serdn sancionadas con:

a) Apercibimiento

b) Multa de hasta 100.000 pesetas.

Dos. Las infracciones de caricter grave serdn sancionadas con:

a) Multa de hasta 1.000.000 de pesetas.

b) Clausura del establecimiento o actividad turistica por un
periodo de hasta seis meses en el supuesto de la existencia de defi-
ciencias graves o por un perfodo superior hasta la subsanacién de
las deficiencias observadas.

¢) Suspension de hasta seis meses para el ejercicio de una pro-
fesién turistica.

La sancién de multa serd compatible con cualquiera de las res-
tantes medidas en razén de las circunstancias concurrentes.

Tres. Las infracciones de cardcter muy grave serdn sancionadas
con:

a) Multa de hasta 15.000.000 de pesetas.

b) Clausura del establecimiento o actividad turfstica por un
perfodo de hasta tres afios en el supuesto de la existencia de defi-
ciencias muy graves o por perfodo superior hasta la subsanacién de
las deficiencias observadas.

¢) Suspension de hasta tres afios para el ejercicio de una profe-
sién turistica.

d) Revocacion de la autorizacién administrativa o titulo para el
desarrollo de una actividad turistica.

La sancién de multa serd compatible con cualquiera de las res-
tantes medidas en razén de las circunstancias concurrentes.

Articulo 54. Graduacién de las sanciones

En la imposicién de sanciones, se guardard la debida adecuacién
entre la gravedad de los hechos constitutivos de la infraccion y la
sancién aplicada, teniendo en cuenta la concurrencia, cuando se pro-
dujeron los hechos sancionados, de las siguientes circunstancias:

1. Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

a) La falta de intencionalidad.

b) El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anteriori-
dad al acuerdo de iniciacion del expediente sancionador.

¢) La subsanacién de las deficiencias causantes de la infraccién,
durante la tramitacién del expediente sancionador.

d) La ausencia de beneficio econdémico derivado de la infrac-
cion.
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2. Seran circumstancies agreujants de la responsabilitat:

a) La reiteracié entesa com la realitzacié en el termini de dos
anys de dues o més infraccions de qualsevol caracter, que hagen
sigut declarades aix{ mitjangant una resoluci6 ferma.

b) La natura dels perjudicis ocasionats.

c¢) El benefici obtingut.

d) La reincidencia, entesa com la realitzacié en el termini d’un
any de més d’una infraccié de la mateixa natura, quan es declare
aix{ mitjangant una resolucié ferma.

3. La concurréncia de més d’una de les circumstancies agreu-
jants o atenuants podra determinar la imposicié de sancions corres-
ponents a infraccions de caracter superior o inferior respectiva-
ment.

Article 55. Prescripcid
Les infraccions i sancions prescriuran en els terminis segiients:

a) Les infraccions lleus prescriuran en el termini de sis mesos,
les greus en el termini d’un any i les molt greus en el de dos anys.

b) Les sancions imposades per faltes lleus prescriuran en el ter-
mini d’un any, les imposades per faltes greus, als dos anys i les
imposades per faltes molt greus, als tres anys.

c) El termini de prescripcié de les infraccions comengara a
comptar-se des del dia en que la infraccié s’haguera comés. Inte-
rrompra la prescripcié la iniciacié, amb coneixement de 1’interessat
o de la interessada, del procediment sancionador, i es reiniciara el
termini de prescripci6 si I’expedient sancionador esta paralitzat més
d’un mes per causa no imputable al presumpte responsable.

d) El termini de prescripcié de les sancions comengara a comp-
tar-se des de I’endema del dia en que adquirisca fermesa la resolu-
cié per la qual s’imposa la sanci6. Interrompra la prescripci6 la ini-
ciacié, amb coneixement de I’interessat o de la interessada, del pro-
cediment d’execucid, i tornara a transcorrer el termini si aquell esta
paralitzat durant més d’un mes per causa no imputable a I’infractor.

CAPITOL I
Del procediment sancionador

Article 56. Principis generals

L’exercici de la potestat sancionadora es regira pel procediment
que s’establisca per via reglamentaria.

Article 57. Organs competents

U. Seran organs competents per a la iniciacié d’expedients san-
cionadors els qui ostenten la direccié dels serveis territorials de
Turisme, els quals designaran, en 1’acord d’iniciaci6, I’instructor o
la instructora i el secretari o la secretaria.

Dos. Seran organs competents per a la imposicié de sancions:

a) Les persones que ostenten la direccié dels serveis territorials
de Turisme, per a les sancions d’advertencia o multa fins a 300.000
pessetes.

b) El director o la directora de 1’Area de Producte de I’ Agéncia
Valenciana del Turisme, per a les sancions de multa de 300.001 a
5.000.000 de pessetes.

¢) Qui ostente la Presidencia Executiva de 1’Ageéncia Valencia-
na del Turisme per a les sancions de:

— Multa de 500.001 a 5.000.000 de pessetes.

— Clausura d’establiment o activitat turistica fins a sis mesos o
periode superior, si és el cas, per a I’esmena de les deficiéncies
observades, per la comissié d’un infraccié de caracter greu.

— Suspensié temporal fins a sis mesos per a ’exercici d’una
professio turistica.

— Revocacié d’autoritzacié administrativa o titol per al desen-
volupament d’una activitat turfstica.

d) El Consell per a sancions de:

— Multa de 5.000.001 a 15.000.000 de pessetes.

2. Serdn circunstancias agravantes de la responsabilidad

a) La reiteracién entendida como la comisién en el término de
dos afios, de dos 0 més infracciones de cualquier caricter, que asi
hayan sido declaradas por resolucion firme.

b) La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

¢) El beneficio ilicito obtenido.

d) La reincidencia, entendida como la comisién en el término
de un afio de mds de una infraccién de la misma naturaleza, cuando
asf haya sido declarado por resolucién firme.

3. La concurrencia de mds de una de las circunstancias agravan-
tes o atenuantes podrd determinar la imposicién de sanciones
correspondientes a infracciones de cardcter superior o inferior res-
pectivamente.

Articulo 55. Prescripcién

Las infracciones y sanciones prescribirdn en los siguientes pla-
Z0s:

a) Las infracciones leves prescribirdn en el plazo de seis meses,
las graves en el plazo de un afio y las muy graves en el de dos afios.

b) Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirdn en el
plazo de un afio, las impuestas por faltas graves a los dos afios y las
impuestas por faltas muy graves, a los tres afios.

c) El plazo de prescripcién de las infracciones comenzard a
contarse desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido. Inte-
rrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento del intere-
sado o de la interesada, del procedimiento sancionador, reanudan-
dose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera
paralizado mds de un mes por causa no imputable al presunto res-
ponsable.

d) El plazo de prescripcién de las sanciones comenzard a con-
tarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la reso-
lucién por la que se impone la sancion. Interrumpird la prescripcién
la iniciacién, con conocimiento del interesado o de la interesada,
del procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si
aquél estd paralizado durante mis de un mes por causa no imputa-
ble al infractor.

CAPITULO I
Del procedimiento sancionador

Articulo 56. Principios generales

El ejercicio de la potestad sancionadora se regird por el procedi-
miento que se establezca por via reglamentaria.

Articulo 57. Organos competentes

Uno. Serdn érganos competentes para la iniciacién de expe-
dientes sancionadores quienes ostentan la Jefatura de los Servicios
Territoriales de Turismo quienes designardn, en el acuerdo de ini-
ciacion, al instructor o a la instructora y al secretario o la secretaria.

Dos. Serdn 6rganos competentes para la imposicién de sancio-
nes:

a) Las personas que ostenten la Jefatura de los Servicios Terri-
toriales de Turismo para las sanciones de apercibimiento o multa de
hasta 300.000 pesetas.

b) El Director o la Directora del Area de Producto de I’ Agéncia
Valenciana del Turisme para las sanciones de multa de 300.001 a
500.000 pesetas.

¢) Quien ostente la Presidencia Ejecutiva de 1’Agencia Valen-
ciana del Turisme para las sanciones de:

— Multa de 500.001 a 5.000.000 de pesetas.

— Clausura de establecimiento o actividad turistica de hasta seis
meses o perfodo superior, en su caso, para la subsanacién de las
deficiencias observadas, por la comisién de una infraccién de
cardcter grave.

— Suspensién temporal de hasta seis meses para el ejercicio de
una profesién turistica.

— Revocacién de autorizacion administrativa o titulo para el
desarrollo de una actividad turfstica.

d) El Consell para sanciones de:

— Multa de 5.000.001 a 15.000.000 de pesetas.
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— Clausura de I’establiment o activitat turfstica fins a tres anys o
periode superior, si és el cas, per a I’esmena de les deficiencies
observades per la comissié d’una infraccié de caracter molt greu.

— Suspensié fins a tres anys per a 1’exercici d’una professié
turistica.

Tres. Per disposicié de rang reglamentari es podra atribuir
I’exercici de la potestat sancionadora a altres Organs administratius.

Article 58. Mesures provisionals i cautelars

U. En qualsevol moment del procediment es podra procedir,
mitjan¢ant acord motivat de 1’0rgan instructor, a I’adopcié de
mesures provisionals que asseguren 1’eficacia de la resoluci6 que es
puguera dictar. Per via reglamentaria es concretaran la natura i
I’abast d’aquestes mesures.

Dos. Sense perjudici de la instruccié del corresponent expedient
sancionador, per raons greus de seguretat podra acordar-se caute-
larment la clausura immediata de 1’establiment o el precintament
d’instal-lacions durant el temps necessari per a I’esmena dels defec-
tes existents.

L’acord sera adoptat per la Presidencia Executiva de 1’ Agencia
Valenciana del Turisme després de 'informe d’altres organismes
competents en la materia, o a peticié d’aquests, si és el cas,

Tres. No tindra la consideracié de sanci6 la clausura d’establi-
ments turfstics o la suspensié de I’exercici de professions o activi-
tats turfstiques que es troben oberts al public o es desenvolupen
sense la preceptiva autoritzacié o titol administratius fins a I’obten-
cié d’aquests, acordada per la Presidencia Executiva de 1’Ageéncia
Valenciana del Turisme després de 1’audiéncia de I’interessat o de
la interessada.

Aquesta mesura cautelar podra adoptar-se una vegada incoat el
corresponent expedient sancionador.

Article 59. Presumpci6 de no-existéncia de responsabilitat

U. Els procediments sancionadors respectaran la presumpcié de
no-existencia de responsabilitat administrativa mentre no es demos-
tre el contrari.

Dos. Els fets constatats per la inspeccié de turisme a la qual es
reconeix la condicié d’autoritat i que es formalitzen en document
public observant-hi els requisits legals pertinents, tindran valor pro-
batori, sense perjudici de les proves que, en defensa dels seus drets
o interessos puguen aportar els mateixos administrats.

Article 60. Resolucié del procediment

U. La resolucié que posa fi al procediment haura de ser motiva-
da i resoldra totes les qgiiestions plantejades en 1’expedient.

En aquella no es podran acceptar fets distints dels determinats
en el curs del procediment, amb independéncia de la diferent valo-
racié juridica.

Dos. La resolucié sera executiva quan pose fi a la via adminis-
trativa. Posen fi a la via administrativa les resolucions de la Pre-
sideéncia Executiva de 1’Agéncia Valenciana del Turisme i les san-
cions imposades pel Consell.

Tres. Contra les resolucions sancionadores que no exhaureixen
la via administrativa, hi cabra el recurs ordinari davant la Presidén-
cia Executiva de I’Agéncia Valenciana del Turisme.

Article 61. Multa coercitiva

U. L’execuci6 de les resolucions dictades en els expedients san-
cionadors podra realitzar-se mitjangant 1’aplicacié de les mesures
d’execucié for¢osa previstes en el capitol V del titol VI de la Llei
de Regim Juridic de les Administracions Pdbliques i del Procedi-
ment Administratiu Comug.

Dos. Les multes coercitives seran independents de les sancions
i compatibles amb aquestes. Els organs sancionadors podran impo-
sar-les després de 1’advertencia als interessats, fins a un maxim de
10 de successives, amb una periodicitat minima mensual i per un
import fins a 50.000 pessetes per a la primera i 100.000 pessetes
per a la segona i successives.

— Clausura del establecimiento o actividad turfstica de hasta
tres afios o perfodo superior, en su caso, para la subsanacién de las
deficiencias observadas por la comisién de una infraccién de cardc-
ter muy grave.

— Suspensién de hasta tres afios para el ejercicio de una profe-
sién turistica.

Tres. Por disposicién de rango reglamentario se podrd atribuir el
ejercicio de la potestad sancionadora a otros érganos administrativos.

Articulo 58. Medidas provisionales y cautelares

Uno. En cualquier momento del procedimiento se podrd proce-
der mediante acuerdo motivado del érgano instructor a la adopcién
de medidas provisionales que aseguren la eficacia de la resolucién
que pudiera recaer. Por via reglamentaria se concretard la naturale-
za y el alcance de estas medidas.

Dos. Sin perjuicio de la instruccién del correspondiente expe-
diente sancionador, por razones graves de seguridad podrd acordar-
se cautelarmente la clausura inmediata del establecimiento o pre-
cintado de instalaciones durante el tiempo necesario para la subsa-
nacion de los defectos existentes.

El acuerdo serd adoptado por la Presidencia Ejecutiva de
I’ Agencia Valenciana del Turisme previo informe o a peticién, en
su caso, de otros organismos competentes en la materia.

Tres. No tendrd la consideracién de sancién la clausura de esta-
blecimientos turisticos o la suspension del ejercicio de profesiones
o actividades turfsticas, que se encuentren abiertas al publico o se
desarrollen sin la preceptiva autorizacién o titulo administrativos
hasta la obtencién de los mismos, acordada por la Presidencia Eje-
cutiva de 1’Ageéncia Valenciana del Turisme previa audiencia del
interesado o de la interesada.

Dicha medida cautelar podrd adoptarse una vez incoado el
correspondiente expediente sancionador.

Articulo 59. Presuncién de no existencia de responsabilidad

Uno. Los procedimientos sancionadores respetardn la presun-
cién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no
se demuestre lo contrario.

Dos. Los hechos constatados por la inspeccién de turismo a la
que se reconoce la condicién de autoridad y que se formalicen en
documento ptiblico observando los requisitos legales pertinentes,
tendrdn valor probatorio sin perjuicio de las pruebas que, en defensa
de sus derechos o intereses puedan aportar los propios administrados.

Articulo 60. Resolucién del procedimiento

Uno. La resolucién que ponga fin al procedimiento habri de ser
motivada y resolverd todas las cuestiones planteadas en el expe-
diente.

En la misma no se podran aceptar hechos distintos de los deter-
minados en el curso del procedimiento, con independencia de su
diferente valoracién juridica.

Dos. La resolucién serd ejecutiva cuando ponga fin a la via
administrativa. Pone fin a la via administrativa las resoluciones de
la Presidencia Ejecutiva de 1’Ageéncia Valenciana del Turisme y las
sanciones impuestas por el Consell.

Tres. Contra las resoluciones sancionadoras que no agoten la
via administrativa, cabrd recurso ordinario ante la Presidencia Eje-
cutiva de I’Agencia Valenciana del Turisme.

Articulo 61. Multa coercitiva

Uno. La ejecucién de las resoluciones recaidas en los expedien-
tes sancionadores podra realizarse mediante la aplicacién de las
medidas de ejecucion forzosa previstas en el Capitulo V del Titulo
VIde la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Dos. Las multas coercitivas serdn independientes de las sancio-
nes y compatibles con las mismas. Los érganos sancionadores
podran imponerlas previo apercibimiento a los interesados, hasta
un miximo de diez sucesivas, con una periodicidad minima men-
sual y por un importe de hasta 50.000 pesetas para la primera y
100.000 pesetas para la segunda y sucesivas.
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CAPITOL 1T
De la inspeccid turistica

Article 62. Inspecci6 en materia juridica

Correspon a I’Agencia Valenciana del Turisme la comprovacid,
vigilancia i control del compliment de la normativa turfstica.

Per al compliment de les funcions a que es refereix el paragraf
anterior, I’Agéncia Valenciana del Turisme podra disposar de tots
els agents d’inspeccié i, si €s el cas, inspectors, que necessiten els
seus diversos serveis i dependencies.

Quan els requisits el compliment dels quals es tracte de com-
provar requerisquen l’assisténcia de personal especialitzat, 1" Agén-
cia podra habilitar personal qualificat que realitze la inspeccié, aix{
com disposar de la col-laboracié de personal d’altres administra-
cions publiques.

Article 63. De I’exercici de I’activitat inspectora

U. El personal a que es refereix el paragraf segon de I’article
anterior, en I’exercici de las seues funcions, tindra el caracter
d’autoritat, 1 podra sol-licitar la col-laboracié de qualsevol cos de
seguretat de ’estat, policia autonomica o policia local en suport de
la seua actuacié. Com a autoritat, aquest personal gaudira de la pro-
teccié i facultats previstes en la normativa vigent i se’l dotara de la
corresponent acreditacid, que exhibira en I’exercici de les seues
funcions.

Dos. Aquest personal podra, d’acord amb la normativa vigent
en la materia, accedir als locals, establiments i empreses turistiques,
i a aquells altres en qué es presumisca el desenvolupament d’una
activitat turistica, podent requerir tota la documentacié que siga
necessaria per al compliment adequat de la seua funcié.

Tres. L’actuacié tindra en tot cas caracter confidencial. Els ins-
pectors, inpectores i agents estaran obligats a complir el deure de
sigil professional.

Article 64. De les funcions de la inspeccié

La inspecci6 de turisme tindra les funcions segiients:

a) Vigilar i comprovar el compliment de les disposicions legals
en materia turfstica.

b) Evacuar els informes que li siguen sol-licitats.

¢) Comprovar reclamacions, dentincies i comunicacions d’irre-
gularitats en la matéria, aixi com 1’execucié d’inversions subven-
cionades.

d) Assessorar i informar sobre requisits d’infraestructures, ins-
tal-lacions i serveis d’empreses turistiques.

e) Qualsevol altra que li siga encomanada de forma expressa
pels responsables maxims de les delegacions territorials de 1’ Agen-
cia Valenciana del Turisme a que estiguen adscrits.

Article 65. Actes d’inspeccid

Els actes o fets constatats per la inspeccié es reflectiran en una
acta que gaudira de presumpcié de veracitat, excepte prova en con-
trari, i que es formalitzara de la manera reglamentariament determi-
nada.

TITOL VI
De I’administracié turistica

Article 66. De la Secretaria de Turisme

U. La Secretaria de Turisme és 1’0rgan encarregat de 1’establi-
ment de les directrius generals de la politica turistica a desplegar
per I’Ageéncia Valenciana del Turisme, d’acord amb la politica
turfstica establida per la Generalitat Valenciana.

Dos. A la Secretaria de Turisme li correspon el control i super-
visié del funcionament de I’Agéncia Valenciana del Turisme, 1’ela-
boracié de propostes de normativa turfstica dirigides a 1’ordenacio,
millora i desenvolupament del sector turistic, aixi com la direccié
superior dels organs, serveis i personal de I’ Agéncia Valenciana del
Turisme, en els termes reglamentariament establits.

Tres. La persona que assumisca la Secretaria de Turisme, amb

CAPITULO IIT
De la inspeccion turistica

Articulo 62. Inspeccién en materia turistica

Corresponde a 1’Agencia Valenciana del Turisme la comproba-
cién, vigilancia y control del cumplimiento de la normativa turfstica.

Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere el parra-
fo anterior, I’Agéncia Valenciana del Turisme podrd disponer de
cuantos agentes de inspeccion y, en su caso, inspectores, precisen
sus diversos Servicios y Dependencias.

Cuando los requisitos cuyo cumplimiento se trate de comprobar
requieran la asistencia de personal especializado, 1"’ Agéncia podrad
habilitar a personal cualificado que realice la inspeccién, asi como
contar con la colaboracién de personal de otras Administraciones
Publicas.

Articulo 63. Del ejercicio de la actividad inspectora

Uno. El personal a que se refiere el parrafo segundo del articulo
anterior, en el ejercicio de sus funciones, tendrd el caricter de
Autoridad pudiendo recabar la colaboracion de cualquier cuerpo de
seguridad del Estado, policia autonémica o policia local en apoyo
de su actuacién. Como Autoridad, dicho personal gozard de la pro-
teccién y facultades previstas en la normativa vigente y se le dotara
de la correspondiente acreditacion, que exhibird en el ejercicio de
sus funciones.

Dos. Dicho personal podrd, de acuerdo con la normativa vigen-
te en la materia, acceder a los locales, establecimientos y empresas
turfsticas, y a aquellos otros en los que se presuma el desarrollo de
una actividad turfstica, pudiendo requerir cuanta documentacién
sea precisa para el adecuado cumplimiento de su funcién.

Tres. La actuacién inspectora tendrd en todo caso caricter con-
fidencial. Los inspectores, inspectoras y agentes estaran obligados a
cumplir el deber de sigilo profesional.

Articulo 64. De las funciones de la inspeccién

La inspeccién de turismo tendr4 las siguientes funciones:

a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales en materia turfstica.

b) Evacuar los informes que le sean solicitados.

¢) Comprobar reclamaciones, denuncias y comunicaciones de
irregularidades en la materia, asi como la ejecucién de inversiones
subvencionadas.

d) Asesorar e informar sobre requisitos de infraestructuras, ins-
talaciones y servicios de empresas turisticas.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas de forma
expresa por los responsables maximos de las Delegaciones territo-
riales de I’Agencia Valenciana del Turisme, a que estén adscritos.

Articulo 65. Actas de inspeccién

Los actos o hechos constatados por la inspeccion se reflejardn
en un Acta que gozard de presuncién de veracidad, salvo prueba en
contrario, y que se formalizard en el modo reglamentariamente
determinado.

TITULO VI
De la administracion turistica

Articulo 66. De la Secretaria de Turismo

Uno. La Secretarfa de Turismo es el 6rgano encargado del esta-
blecimiento de las directrices generales de la politica turistica, a
desarrollar por I’Agéncia Valenciana del Turisme, de acuerdo con
la politica turfstica establecida por la Generalitat Valenciana.

Dos. A la Secretarfa de Turismo le corresponde el control y
supervision del funcionamiento de I’Agéncia Valenciana del Turis-
me, la elaboracién de propuestas de normativa turfstica dirigidas a
la ordenacién, mejora y desarrollo del sector turistico, asi como la
superior direccién de los 6rganos, servicios y personal de I’ Agéncia
Valenciana del Turisme, en los términos reglamentariamente esta-
blecidos.

Tres. La persona que asuma la Secretarfa de turismo, con el
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el rang que reglamentariament s’establisca, ostentard també, amb
caracter nat, la Presidencia Executiva i maxima representacié de
I’Agencia Valenciana del Turisme.

Article 67. De 1’ Ageéncia Valenciana del Turisme

U. L’Agencia Valenciana del Turisme, amb els seus diferents
serveis i delegacions, conforma I’ens public de la Generalitat a qui
correspon el foment i ordenacié de I’activitat turistica i, en general,
I’execucié de la politica turfstica de la Generalitat Valenciana,
d’acord amb les directrius establides per la Secretaria de Turisme.

Dos. L’Agéncia Valenciana del Turisme és una entitat de dret
public de les previstes en I’article 5.2 del Decret Legislatiu de 26
de juny de 1991, d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana,
creada per la disposici6é addicional setena de la Llei 6/1993, de 31
de desembre, de Pressupostos per a 1994, i esta adscrita a la Pre-
sideéncia de la Generalitat.

Tres. L’entitat té personalitat juridica propia i constitueix el seu
objecte:

a) L’execucid, coordinacié i impuls d’accions de promocié i
desenvolupament del sector turfstic; comercialitzacid, informacié i
difusié del producte turistic; formacid, assistencia tecnica i finance-
ra; gestio i explotacié d’oficines i establiments turfstics i, en gene-
ral, la realitzacié de les activitats necessaries per a una millor pro-
mocié de I’oferta turfstica de 1a Comunitat Valenciana.

Per al compliment d’aquests fins, 1’Ageéncia Valenciana del
Turisme podra també desenvolupar les seues activitats a través de
convenis, societats, fundacions o altres férmules de col-laboracié
amb entitats ptbliques i privades.

Aix{ mateix, podra constituir o participar en el capital de tota clas-
se d’entitats que adopten la forma de societat mercantil i 1’objecte
social de les quals estiga vinculat amb els fins i objectius d’aquella.

b) En desenvolupament i execucié de la politica de la Generali-
tat Valenciana en materia de turisme, podra exercir, entre altres, les
funcions d’ordenacié d’empreses i activitats turistiques, d’acord
amb el que, si és el cas, es determine reglamentariament.

Quatre. Quan exercisca les funcions previstes en la lletra b del
nimero 3 d’aquest article, o exercisca potestats ptbliques, I’entitat
es regira per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic
de les Administracions Pibliques i del Procediment Administratiu
Comd i disposicions de desplegament, i per la resta de normes que
resulten d’aplicaci6 en 1’exercici de tals funcions.

Pel que fa a la resta de la seua activitat, se subjectara a 1’orde-
nament juridic privat, excepte en alld en que, per la seua natura
juridica, hi siguen d’aplicacié la Llei d’Hisenda Pdblica de la
Generalitat Valenciana i la Llei de Contractes de les Administra-
cions Publiques.

Cinc. L’organitzaci6 de 1’entitat i la composicid, facultats i fun-
cionament dels distints organs que la conformen, seran determinats
reglamentariament.

Sis. El personal de ’entitat es regira per les normes de dret
laboral o privat que li siguen d’aplicacio.

El personal funcionari depén organicament de la Conselleria de
Presidencia de la Generalitat Valenciana i funcionalment de la Pre-
sidencia Executiva de 1’ Ageéncia Valenciana del Turisme.

Set. A 'efecte del que es disposa en ’article 109.d de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, les resolucions que dicte la Presiden-
cia Executiva de I’entitat posaran fi a la via administrativa.

Vuit. L’entitat de dret public es finangara a carrec dels recursos
segiients:

a) Les dotacions corresponents als pressupostos de la Generali-
tat Valenciana.

b) Els ingressos ordinaris i extraordinaris generats per 1’exercici
de les seues activitats i per la prestacié dels seus serveis.

¢) Els productes i rendes derivades de la participacié en altres
societats.

d) Els credits, préstecs, emprestits i altres operacions financeres
que puga concertar.

e) Les subvencions i aportacions que per qualsevol titol siguen
concedides a favor seu per entitats puibliques o privades, o per par-
ticulars.

rango que reglamentariamente se establezca, ostentard, también,
con cardcter nato la Presidencia Ejecutiva y mdxima representacion
de I’Agencia Valenciana de Turisme.

Articulo 67. De I’ Agéncia Valenciana del Turisme

Uno. L’Agencia Valenciana del Turisme, con sus diferentes
servicios y delegaciones conforma el ente ptblico de la Generalitat
a quien corresponde el fomento y ordenacién de la actividad turfsti-
ca, y en general la ejecucidn de la politica turistica de la Generalitat
Valenciana de acuerdo con las directrices establecidas por la Secre-
taria de Turismo.

Dos. L’Ageéncia Valenciana del Turisme es una entidad de
Derecho Piblico, de las previstas en el articulo 5.2 del Decreto
Legislativo de 26 de junio de 1991, de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana, creada por la disposicién adicional séptima
de la Ley 6/1993, de 31 de diciembre, de Presupuestos para 1994,
estando adscrita a la Presidencia de la Generalitat.

Tres. La entidad tiene personalidad juridica propia y constituye
su objeto:

a) La ejecucién, coordinacién e impulso de acciones de promo-
cién y desarrollo del sector turfstico; comercializacién, informacion y
difusién del producto turistico; formacién, asistencia técnica y finan-
ciera; gestién y explotacion de oficinas y establecimientos turisticos,
y en general, la realizacién de las actividades necesarias para una
mejor promocién de la oferta turfstica de la Comunidad Valenciana.

Para el cumplimiento de dichos fines, 1’ Agéncia Valenciana del
Turisme podrd también desarrollar sus actividades a través de con-
venios, sociedades, fundaciones u otras férmulas de colaboracién
con entidades publicas y privadas.

Asimismo podrd constituir o participar en el capital de toda clase
de entidades que adopten la forma de sociedad mercantil y cuyo
objeto social esté vinculado con los fines y objetivos de aquella.

b) En desarrollo y ejecucién de la politica de la Generalitat
Valenciana en materia de turismo, podrd desempefiar, entre otras,
las funciones de ordenacién de empresas y actividades turisticas, de
acuerdo con lo que en su caso se determine reglamentariamente.

Cuatro. Cuando ejerza las funciones previstas en la letra b) del
ndmero 3 de este articulo, o ejerza potestades publicas, la Entidad
se regird por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Comin
y disposiciones de desarrollo, y por las demds normas que resulten
de aplicacién en el desempefio de tales funciones.

En cuanto al resto de su actividad, se sujetard al ordenamiento
juridico privado, salvo en lo que por su naturaleza juridica le sea de
aplicacion la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana
y la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas.

Cinco. La organizacion de la entidad, y la composicién, faculta-
des y funcionamiento de los distintos érganos que la conformen
serdn determinadas reglamentariamente.

Seis. El personal de la entidad se regird por las normas de dere-
cho laboral o privado que le sean de aplicacién.

El personal funcionario depende orgdnicamente de la Conselle-
ria de Presidencia de la Generalitat Valenciana y funcionalmente de
la Presidencia Ejecutiva de I’Ageéncia Valenciana del Turisme.

Siete. A los efectos previstos en el articulo 109, d) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, las resoluciones que dicte la Presi-
dencia Ejecutiva de la Entidad, pondrdn fin a la via administrativa.

Ocho. La entidad de derecho piblico se financiard con cargo a
los siguientes recursos:

a) Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de la
Generalitat Valenciana.

b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por el
ejercicio de sus actividades y por la prestacion de sus servicios.

¢) Los productos y rentas derivados de su participacién en otras
sociedades.

d) Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones
financieras que pueda concertar.

e) Las subvenciones y aportaciones que por cualquier titulo
sean concedidas a su favor por entidades publicas o privadas, o por
particulares.
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f) Els productes, rendes o patrimonis que li siguen adscrits per
qualsevol persona o entitat i per qualsevol titol.
g) Qualsevol altre recurs no previst en les lletres anteriors.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Fins que el Govern Valencia regule I'exercici de I’activitat de
restauracié, els establiments que presten en el mateix local serveis
propis de més d’una de les modalitats previstes en la normativa
estatal vigent, s’autoritzaran i inscriuran en el registre corresponent
a lactivitat principal, podent 1’establiment utilitzar-les les dues en
la denominacio.

Segona

Fins que siga objecte de regulaci6 especifica, per a la prestacié
del servei d’allotjament en régim d’is a temps compartit, les
empreses que tinguen per objecte aquesta activitat hauran de
sol-licitar la previa autoritzacié de funcionament i/o classificacié de
I’establiment en alguna de les figures previstes en I’article 8
d’aquesta llei, sense perjudici de la subjeccié a la legislacié civil,
mercantil o qualsevol altra que hi resulte d’aplicacid, aixf com a la
normativa de la Uni6é Europea dictada sobre la materia.

Tercera
Els expedientes sancionadors que hagen estat iniciats a 1’entra-

da en vigor de la present llei, continuaran tramitant-se d’acord amb
la normativa anterior.

Quarta

Fins que s’aprove el desplegament reglamentari del que s’esta-
bleix en I'article 66.5 referent a I’Agencia Valenciana del Turisme,
continuara vigent, en el que no s’oposa aquesta llei, el Decret
45/1996, de 8 de febrer, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el
Reglament de I’Agéncia Valenciana del Turisme, si bé totes les
referéncies que en el text s’efectuen a ’article 27 de la Llei 8/1995,
de 29 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de Mesures Fis-
cals, Administratives i d’Organitzacié de la Generalitat Valenciana,
s’entendran fetes a I’article 66 d’aquesta llei.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Queden derogades, total o parcialment, totes les disposicions
d’igual o inferior rang que s’oposen al que es disposa en aquest llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Les quanties assenyalades en aquesta llei per a les sancions
podran ser revisades i actualitzades per decret del Govern Valencia,
en funcié de I’avaluacié de I’index de preus al consum.

Segona

S’autoritza el Consell per a dictar totes les disposicions regla-
mentaries que siguen necessaries per al desplegament i aplicacié
d’aquesta llei.

Tercera

La present llei entrara en vigor als 20 dies de la publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i
poders publics als quals pertoque, observen i facen complir aquesta
llei.

Valencia, 21 de maig de 1998

El president de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

f) Los productos, rentas o patrimonios que le sean adscritos por
cualquier persona o entidad y por cualquier titulo.
g) Cualquier otro recurso no previsto en las letras anteriores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Hasta tanto se regule el ejercicio de la actividad de restauracién
por el Gobierno Valenciano, los establecimientos que presten en el
mismo local servicios propios de méds de una de las modalidades
previstas en la normativa estatal vigente, se autorizardn e inscri-
birdn en el registro correspondiente a la actividad principal, pudien-
do el establecimiento utilizar ambas en su denominacién.

Segunda

Hasta tanto no sea objeto de regulacion especifica, para la pres-
tacién del servicio de alojamiento en régimen de uso a tiempo com-
partido las empresas que tengan por objeto esta actividad deberdn
solicitar la previa autorizacién de funcionamiento y/o clasificacién
del establecimiento en alguna de las figuras previstas en el articulo
8 de esta Ley, sin perjuicio de la sujecién a la legislacién civil,
mercantil o cualquier otra que resulte de aplicacién, asi como a la
normativa de la Unién Europea dictada sobre la materia.

Tercera

Los expedientes sancionadores que se encuentren iniciados a la
entrada en vigor de la presente Ley, continuardn tramitdndose con
arreglo a la normativa anterior.

Cuarta

Hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de lo estable-
cido en el articulo 66.5 referente a I’ Agéncia Valenciana del Turis-
me, continuard vigente, en lo que no se oponga esta ley, el Decreto
45/1996, de 8 de febrero, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento de 1’Agencia Valenciana del Turisme, si
bien todas las referencias que en su texto se efectdan al articulo 27
de la Ley 8/1995, de 29 de diciembre de la Generalitat Valenciana
de medidas fiscales, administrativas y de organizacién de la Gene-
ralitat Valenciana se entenderdn hechas al articulo 66 de esta ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Quedan derogadas, total o parcialmente, cuantas disposiciones
de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Las cuantias seflaladas en esta ley para las sanciones podrdn ser
revisadas y actualizadas por Decreto del Gobierno Valenciano, en
funcién de la evolucién del indice de precios al consumo.

Segunda

Se autoriza al Consell a dictar cuantas disposiciones reglamen-
tarias sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presente
ley.

Tercera

La presente ley entrard en vigor a los 20 dias de su publicacién
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autori-
dades y poderes piiblicos a los que corresponda, observen y hagan

cumplir esta Ley.

Valencia, 21 de mayo de 1998

El presidente de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO
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