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BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE TECNICO SUPERIOR EN INGENIERIA
INFORMATICA, MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICION

Base Primera.- CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es la constitucion, por el procedimiento abreviado y urgente,
de una bolsa de trabajo de Técnico Superior en Ingenieria Informatica, Escala Administracion
especial, grupo clasificacién A, subgrupo A1, de los establecidos en el art. 76 del Real Decreto
Legislativo 5/2015 de 30 de octubre que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico (TREBEP), para cubrir con caracter urgente y temporal, programas o
servicios temporales o satisfaccion de necesidades puntuales cuando se den las circunstancias a
gue se refiere el art. 10 TRLEBEP que se puedan producir a lo largo del periodo de duracién de la
presente bolsa, con funcionarios interinos, por el sistema de concurso-oposicion.

La presente convocatoria, una vez aprobada por la teniente de alcalde delegada de RRHH, se
publicara en el Tablén de Anuncios y en la pagina web del Ayuntamiento de Oliva y anuncio en
extracto en el BOP de Valencia. Los posteriores anuncios se publicaran Unicamente en el tablon

de anuncios y en la pagina web.
Base Segunda.- REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS

2.1. Requisitos.

Para tomar parte en el presente procedimiento, sera necesario que los/as aspirantes reanan las
condiciones siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola, sin perjuicio de lo dispuesto para el acceso al empleo
publico de nacionales de otros Estado.

b) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion
forzosa.

c) No padecer enfermedad, ni estar afectado por limitacién fisica o psiquica que sea
incompatible con el ejercicio de sus funciones o que las imposibilite.

d) Estar en posesion del titulo de Ingenieria en Informatica, o bien, titulo universitario oficial de
grado mas titulo oficial de master universitario que, de acuerdo con los planes de estudio
vigentes, habiliten para ejercer las actividades de caracter profesional relacionadas con las
funciones asignadas al cuerpo.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los o¢rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempenaban en el caso del personal laboral,
en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado,
no hallarse inhabilitado o en situacidon equivalente ni haber sido sometido a sancién
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al
empleo publico.

f) Estar en posesion del certificado C1 de la Junta Qualificadora de Valencia o equivalente.

2.2. Cumplimiento de los requisitos:

* Toda referencia contenida en la presente convocatoria a personas de sexo masculine se entendera hecha igualmente a personas de sexo femenino.



Todos los requisitos se deben cumplir el ultimo dia del plazo de presentacion de solicitudes y se
deben mantener en el momento del nombramiento. En este sentido, se podran efectuar las
comprobaciones oportunas en cualquier momento del procedimiento o de la toma de posesion.
Respecto a las titulaciones obtenidas en el extranjero se debe estar en posesion de la credencial
que acredite su homologacién. La convalidacion u homologaciéon de los titulos debera ser
debidamente acreditada por los aspirantes mediante certificacion expedida al efecto por la
Administracién competente en cada caso.

Las ftitulaciones oficiales académicas que se presenten por los aspirantes, deberan ir
acompafadas de la equivalencia de titulos declarada por la autoridad académica competente
(Ministerio de Educacion u organismo competente).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 38.3 de la Ley 13/82, de 7 de abril, de Integracion
Social de los Disminuidos, seran admitidas las personas con disminuciones en igualdad de

condiciones que los demas aspirantes.

Base Tercera.- PRESENTACION DE INSTANCIAS Y DOCUMENTACION ANEXA

3.1. Instancias.

Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas, deberan presentar cumplimentado el
documento de solicitud de admisién a pruebas selectivas.
Las instancias solicitando tomar parte en el proceso selectivo se dirigiran al Alcalde-Presidente
del Ayuntamiento de Oliva, presentandose en el Registro General de Estrada del Ayuntamiento o
en los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), pudiéndose
utilizar la instancia modelo facilitada por el Registro General y que se hara publica a través de los
medios electronicos que disponga el Ayuntamiento.
Las instancias solicitando formar parte del proceso selectivo deberdn estar debidamente
cumplimentadas y reuniran los requisitos genéricos establecidos en el articulo 66.1 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre (LPACAP), asi como lo establecido en el articulo 69 del mismo texto,
para ser admitidos/as y tomar parte en las pruebas selectivas, los/as solicitantes deberan
manifestar en sus instancias que conocen las bases y que reunen todos los requisitos exigidos,
referidos siempre a la fecha de expiracion del plazo sefalado para la presentacién de instancias,
asi como que se dispone de la documentacion original que asi lo acredita y que la pondra a
disposicion de la Administracién cuando le sea requerida.
Junto al modelo de instancia solicitando participar en el proceso selectivo, los/las aspirantes
acompanaran la siguiente documentacion:
» Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, debidamente compulsada, o documento
equivalente acreditativo de la identidad de la persona aspirante a los efectos de acreditar los
requisitos de edad y nacionalidad.
» Fotocopia de la titulacién académica o copia autenticada exigible para la convocatoria,
debiendo acompanarse del original para su compulsa, o justificante de haber pagado los
derechos de expedicién, sin perjuicio de su posterior presentacion que les habilita para el
desempeiio de la plaza solicitada.
» Resguardo justificativo de haber abonado los derechos de examen. En el documento de
ingreso de los derechos de examen constara el nombre del aspirante y la plaza a la que opta.

En el supuesto de aspirantes con discapacidad deberan hacerlo constar en la solicitud con el fin
de hacer las adaptaciones de tiempo y medio necesarios para garantizar la igualdad de

oportunidades con el resto de participantes.

3.2. Derechos de examen.

Los derechos de examen se fijan en veintitin euros (21,00 €), que se ingresaran la cuenta num.
0182-5941-44-0017114001 del BBVA sucursal de Oliva, a nombre del Ayuntamiento de Oliva, se

adjuntara copia del resguardo.
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3.3. Plazo

El plazo de presentacion de solicitudes sera de diez dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de la publicacién del anuncio de convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia. En
el supuesto de que el ultimo dia del plazo de instancias sea inhabil (sébados, domingos o
festivos) se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Base Cuarta.- ADMISION DE ASPIRANTES.

Finalizado el plazo de presentacién de instancias, la Sra. Teniente de Alcalde, aprobara mediante
resolucion la lista provisional de los aspirantes admitidos y excluidos que se hara publica,
Unicamente, en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento y en la pagina web del Ayuntamiento de
Oliva, concediéndose un plazo de cinco dias naturales para interponer reclamaciones. Si las
hubiere, seran aceptadas o rechazadas en la resolucion por la que se apruebe la lista definitiva.
En caso de no presentarse reclamaciones, la resolucion se elevard automaticamente a definitiva.
En dicha resolucién, también se determinara la composicion nominal del Tribunal Calificador y
lugar, fecha y hora de inicio de la fase de concurso-oposicion.

Base quinta.- TRIBUNAL CALIFICADOR.

El Tribunal Calificador que juzgara el proceso selectivo, se regira por los principios de
imparcialidad y profesionalidad expresados en el art.60 del TREBEP y se debera atender a la
paridad entre hombres y mujeres.

El Tribunal Calificador estara compuesto por los siguientes miembros:

» Presidente: Un funcionario/a de carrera de este Ayuntamiento.
> Secretario: La Secretaria del Ayuntamiento de Oliva o funcionario en quien delegue,

que actuara con voz y voto.
> Vocales: Tres funcionarios/as de carrera.

La designacién de los miembros del Tribunal incluira la de los respectivos suplentes.

Todos los miembros del Tribunal, deberan estar en posesion de una titulacion igual o superior a la
exigida en la respectiva convocatoria y pertenecer al mismo grupo o superiores.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la presencia de mas de la mitad de sus miembros,
titulares o suplentes indistintamente, siendo necesario la asistencia del Presidente y del
Secretario, estando facultados para resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante la
realizacion de las pruebas, y para adoptar los acuerdos necesarios que garanticen el debido
orden en las mismas en todo lo no previsto en estas bases.

Cuando concurran en los miembros del Tribunal alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 23 de la vigente Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
éstos se abstendran de intervenir, del mismo modo los aspirantes podran recusarlos en la forma
prevista en el articulo 24 de la citada ley.

Para el mejor cumplimiento de su mision el Tribunal de Seleccién podra solicitar y obtener el
asesoramiento de especialistas en aquellas pruebas en que lo estimen necesario o conveniente
cuando las caracteristicas o dificultad de las mismas asi lo requieran, que se limitaran al ejercicio
de sus respectivas especialidades y que tendran voz pero no voto.

El Tribunal, tendra la categoria de segunda seguin determina el Real Decreto 462/2002, de 24 de

mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los acuerdos
necesarios para el buen orden del concurso-oposicion, en todo lo no previsto en estas bases. El
Tribunal continuara constituido hasta que se resuelvan las reclamaciones planteadas o las dudas

que pueda suscitar el procedimiento selectivo.

Base sexta.- COMIENZO Y DESARROLLO

* Toda referencia contenida en la presente convocatoria a personas de sexo masculino se entenderd hecha igualmente a personas de sexo femenino.



El ejercicio se llevara a cabo en la fecha y lugar que se anunciara en el Tablén de Anuncios del

Ayuntamiento y en la pagina web: www.oliva.es
Los/as aspirantes seran convocados para el ejercicio en llamamiento unico, siendo excluidos/as

quienes no comparezcan, salvo en los casos debidamente justificados y libremente apreciados
por el Tribunal.

Base séptima.- PRUEBAS SELECTIVAS Y VALORACION.
FASE DE OPOSICION

7.1.- Cuestionario de conocimientos:

Obligatorio, eliminatorio y calificable de 0 a 10 puntos debiendo obtenerse un minimo de 5 puntos

para superar el mismo.
Consistira en contestar correctamente por escrito, un cuestionario de 60 preguntas, con cuatro

respuestas alternativas, solo una de ellas cierta, sobre los temas que se incluyen en el anexo de
estas bases. Se estableceran procedimientos de penalizacion de respuestas erroneas.

Tiempo méaximo: 1 hora

La calificacion se obtendra mediante la aplicacion de la siguiente formula:

R= A-(E/n-1) x10
N

R= resultado

A= respuestas acertadas.

E= errores

n= numero de respuestas alternativas

N= numero de preguntas validas del cuestionario.

7.2.- Supuesto practico.

Obligatorio, eliminatorio y calificable de 0 a 10 puntos debiendo obtenerse un minimo de 5 puntos

para superar el mismo.
Realizacién de uno o varios supuestos practicos relacionados con las funciones propias del

puesto de trabajo.
Tiempo maximo: 1 hora

En la realizacion de los ejercicios debera garantizarse el anonimato de los aspirantes.
Las calificaciones de cada ejercicio del concurso-oposicion y los anuncios del proceso selectivo

se publicaran en el Tabléon de Edictos del Ayuntamiento y en la pagina web.
En la gestion de la concurso-oposicion, el tratamiento de los datos personales se realizard con
sujecion a lo previsto en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de

caracter Personal.

FASE DE CONCURSO

Esta fase sera aplicable a aquellos/es aspirantes que realizan los dos partes del ejercicio.
Consistira en la valoracién de los méritos alegados y acreditados documentalmente por los/por los
candidatos/es, hasta un maximo de 6 puntos, y de conformidad con la siguiente escala:

a).- Servicios efectivos prestados en la Administracién Local, como funcionario/aria de carrera o
personal interino o mediante contrato laboral en la categoria de la plaza convocada, a razén de
0,05 puntos por mes trabajado o fraccién, hasta 3 puntos.
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b).- Servicios prestados en la Administracion Local, en funciones, no contempladas en la
categoria del apartado anterior pero que a juicio del tribunal, guardan relacion con los del lugar a
proveer, a razon de 0,04 puntos por mes trabajado o fraccion, hasta 2 puntos.

c).- Servicios prestados en empresas privadas, con la categoria profesional convocada, a razon
de 0,03 puntos por mes trabajado o fraccion, hasta 1 punto.

La puntuacién maxima por los apartados a), b), c) sera de 3 puntos

La experiencia profesional se debera acreditar mediante la aportacion de certificacion expedida
por la administracion correspondiente y donde es hara constar la duracién de la jornada de
trabajo realizada. En el supuesto de empresas privadas, se acreditara mediante certificacion de la
empresa, donde se haréd constar la dedicacion total o parcial en porcentaje, los contratos de
trabajo y a mes a mes, informe de la vida laboral expedida por la Seguridad Social

En los supuestos de contratos o nombramiento a tiempo parcial se reducira la puntuacion
proporcionalmente a la duracién de la jornada en comparacién con la jornada general de la

Administracién Publica. (37,5 horas/semanales).

d).- Por cada curso de formacién que tenga relacion directa con el lugar a proveer, a juicio del
tribunal y siempre que tuve una duracién minima de 10 horas, entre 0,05 y 0,60 puntos, en
funcién de la duracién y de la entidad organizadora, hasta un maximo de 2 puntos, segun la

siguiente escalera

Duracion del curso Oficiales No oficiales
De 10 a 15 hores 0.08 0.05
De 16 a 30 hores 0.10 0.08
De 31 a 50 hores 0.15 0.10
De 51 a 100 hores 0.30 0.15
Mes de 100 hores 0.60 0.30

Seran cursos de caracter oficiales los organizados por universidades, colegio profesional,
sindicatos y otras administraciones publicas. Y no oficiales realizados por entidades privadas. Los
cursos donde no se especifica la duracion no seran objeto de puntuacion.

e).- Conocimientos de valenciano segun el nivel de certificado de la Junta Calificadora de
Conocimientos de valenciano o los reconocidos como equivalentes:

e Certificado conocimientos C2: 1,00 punto.
En cualquier caso, la puntuacion maxima a otorgar por este mérito sera de 1,00 punto.

Base Octava.- CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE EMPLEO TEMPORAL Y PERIODO DE
VIGENCIA.

Concluidas las pruebas selectivas, el Tribunal determinara la puntuacion definitiva obtenida por
los aspirantes, que sera el resultado de sumar las obtenidas en las dos fases del concurso-
oposicién y las hara publicas mediante su publicacién en el Tablon de Edictos del Ayuntamiento y
en la pagina web www.oliva.es

El tribunal elevara a la Alcaldia propuesta de constitucion de la bolsa de trabajo temporal de
técnicos superiores en ingenieria informatica ordenada en funcion de la puntuacion total
alcanzada.

En caso de empate figurard en primer lugar, el aspirante con mayor puntuacién en el primer
ejercicio y de persistir figurara en primer lugar el de mayor edad.

* Toda referencia contenida en la presente convocatoria a personas de sexo masculino se entendera hecha igualmente a personas de sexo femeninc.
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La bolsa de trabajo resultante anula cualquier otra constituida con anterioridad referida a la misma
especialidad, su vigencia maxima sera de cuatro afios, contados a partir del dia siguiente al de su
aprobacion.

Para los llamamientos se seguira siempre el numero de orden de los aspirantes en la bolsa, a
excepcion de los supuestos que prevé el art.10.1.d) del TREBEP cuando se haya superado el
periodo maximo a que se refiere la mencionada disposicion.

Base Novena.- FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA.

Constituida la bolsa, las necesidades de Técnico Superior en Ingenieria Informatica que se
produzcan en esta Corporacion podran cubrirse, de forma individual, mediante la comunicacion a
los aspirantes por escrito o telegrama o cualquiera otro medio que pueda dejar constancia de la
practica de la notificacion, siguiendo estrictamente el orden de puntuacion obtenido.

Mientras no se formalice el nombramiento, los aspirantes no tendran derecho a percepcion
econdmica, ni se podran incorporar al puesto de trabajo.

En caso de que cualquier de los integrantes de la bolsa renuncie a una oferta de trabajo, pasara a
ocupar el dltimo lugar. Si renuncia en dos ocasiones quedara automaticamente excluido.

El funcionamiento de la bolsa se regira por los acuerdos plenarios del Ayuntamiento de Oliva de
fecha 30 de abril de 1998, 29 de junio de 2000 y 31 de julio de 2008 y supletoriamente en lo
previsto en el Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de seleccion, provision de puestos de trabajo y movilidad del personal de la funcion publica

valenciana.
Base Décima.- NORMATIVA APLICABLE Y RECURSOS

La convocatoria se regira en todo aquello no previsto en estas bases por la normativa basica
estatal sobre la funcién publica ( en especial el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, La
ley 30/84, de 2 de agosto en todo aquello que resulte vigente, Real Decreto 364/95 de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracién del Estado), asi como en la normativa autonémica valenciana sobre funcion
publica, Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacién de la Funciéon Publica Valenciana y Decreto
3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccién, provision
de puestos de trabajo y movilidad del personal de la funcién publica valenciana.

Estas Bases son definitivas en via administrativa y contra las mismas puede interponerse uno de
los siguientes recursos:

Con caracter potestativo, recurso de reposicion, ante el mismo érgano que dicto el acto que se
recurre, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente de la publicacion de la
convocatoria en el BOP, de conformidad en lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del PACAP.

También podra interponerse alternativamente recurso contencioso administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso- Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en
el término de dos meses, de conformidad con lo establecido en los art.30, 114 y 112 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del PACAP y 8, 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, sin perjuicio de que los interesados puedan

interponer cualquier otro recurso que estimen oportuno.

ANEXO TEMARIO:
PARTE GENERAL

1. Laley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas: ambito de aplicacion y principios generales. La iniciativa legislativa y la
potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones.

2. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:
disposiciones generales.

3. Los o6rganos de las administraciones publicas. Principios de actuacion y

funcionamiento. Clases de 6rganos. Organos colegiados. La competencia: naturaleza, clases y
6
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criterios de delimitacion. Las relaciones interorganicas: coordinacion y jerarquia. Desconcentracion
y delegacion de competencias. Delegacion de firma. Encomienda de gestion. Avocacion.
4.  Los interesados en el procedimiento. La actividad de las administraciones publicas.

Normas generales. Términos y plazos.
5. Las disposiciones administrativas. Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de

los actos. Nulidad y anulabilidad.

6. Disposiciones generales sobre los procedimientos administrativos. Iniciacién.
Ordenacion. Instruccion. Finalizacion. Ejecucion.

7. Larevision de los actos en via administrativa. La revision de oficio. Recursos
administrativos. Las reclamaciones previas al ejercicio de acciones civiles y laborales.

8.  La potestad sancionadora. Principios. Procedimiento para el ejercicio de la protestad
sancionadora. La responsabilidad patrimonial de la Administracién Pablica. Procedimientos.

Responsabilidad de las autoridades y personal a su servicio.
9.  Objeto y ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Delimitacion de los tipos
contractuales. Partes del contrato. Objeto, precio y cuantia del contrato. Garantias exigibles en la
contratacion del sector publico. Normas generales de la preparacion y adjudicacién de contratos

por las administraciones publicas.

PARTE ESPECIAL

10. Los sistemas de informacion en las organizaciones. Definicién y estructura de los
sistemas de informacion. Conceptos basicos de gestién de sistemas de informacion. La

Administracién publica como caso particular.
11, Reutilizacién de la informacion. Transparencia. Datos abiertos. Normativa reguladora.

Conceptos basicos de RDF y SPARQL. Datos abiertos en el sector publico y en sector privado.
Datos abiertos en el ambito de los informacién geogréfica. Iniciativas relevantes de datos abiertos

en la Comunitat Valenciana.
12.  Planificacion estratégica de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Plan

de sistemas de informacion. Gobernanza TIC. Procesos y herramientas. El cuadro de mando.
13.  Organizacion de un departamento de TIC. Objetivos y funciones. Requisitos de

funcionamiento. El nivel directivo de Tecnologias de la informacién en las organizaciones.

Organizacion y funciones de los diferentes perfiles de un departamento de tecnologias de la

informacion. Gestion de las funciones y procesos.
14.  Planificacion y control de las TIC, ITIL (IT Infrastructure Library), CoBIT (Control

Objetives for Information and Related Technology), objetivos de control y métricas. Gestion de
servicios e infraestructuras TIC. Alineamiento de las TIC con la estrategia y los procesos generales
de la organizacion. Gestion del valor de las TIC: TCO y ROI (coste total de propiedad y retorno de
la inversién).

15. Disefio, direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la informacién. Procesos
de gestion. Fases de los proyectos. Planificacion de recursos materiales y humanos. Gestion de
riesgos. Gestion del cambio. Criterios generales para la elaboracion de proyectos de sistemas de
informacién, norma UNE 157801.

16. Seguridad informatica. Normativa sobre de seguridad de la informacién. Esquema
Nacional de Seguridad. Normativa autonémica valenciana sobre seguridad informatica. Aspectos
basicos de la Estrategia de Ciberseguridad Nacional y principales entidades actoras en relacion al
sector publico y privado. Contratacion de servicios de seguridad informatica.

17.  Proteccion de datos de caracter personal. Normativa. Adaptacién de aplicaciones y
entornos a los requisitos de la normativa legal. La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos.

18. La legislacion en materia de administracion electronica en Espafia y Europa.
Normativa aplicable a la Comunitat Valenciana. Impacto de su aplicacion en los sistemas de

informacion.

* Toda referencia contenida en lz presente convocatoria 2 personas de sexo masculino se entendera hecha igualmente a personas de sexo femenino,



19. Interoperabilidad y sistemas de cooperacion entre administraciones publicas. Politica
de la Unién Europea y normativa al respecto. Esquema Nacional de Interoperabilidad. Plataformas
de interoperabilidad existentes. La red SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones). Plataforma Autonémica de Interoperabilidad de la Generalitat Valenciana (PAl).

20. Auditoria Informatica. Concepto y contenidos. Administracion, planeamiento,
organizacion, infraestructura técnica y practicas operativas.

21. Planes de seguridad de la informacion. Anélisis de riesgos. Proteccion de activos de
informacién. Recuperacion ante desastres y continuidad del negocio. Metodologia MAGERIT.

22. Contratacion publica de bienes y servicios de TIC. pliegos de condiciones. Criterios
de valoracién para la adquisicion de productos, servicios y actividades de tecnologias de la
informacion. Outsourcing y offshoring: ventajas e inconvenientes. Otras formas de contratacion:
Saa$, Servicios en la nube, Pago por uso.

23. La teoria de la decision multicriterio como modelo de referencia metodologico para la
seleccion de bienes sencillos. El método de ponderacion lineal. La rentabilidad de las inversiones
en los proyectos de TIC.

24. La calidad en los servicios de informacion. La norma ISO 20000 Service
Management. Gestion de la calidad en una organizacion. El modelo EFQM y la Guia para los
servicios I1ISO 9004.

25. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefo universal. Normativa aplicable.

26. Equipos departamentales y estaciones graficas de trabajo. Dispositivos personales de
PC, Tablet PC, Pocket PC y dispositivos méviles. La conectividad de los dispositivos personales.
Gestion de dispositivos externos (BYOD).

27. Maquetado de terminales. Virtualizacion del puesto de trabajo. Centros de proceso de
datos. Disefio. Seguridad. Disponibilidad. Requisitos. Acondicionamiento de salas y equipos.

28. Sistemas de altas prestaciones. Arquitecturas escalables. Arquitecturas multintcleo.
Grid Computing.

29. Computacion movil. Cloud computing. Almacenamiento en la nube. Procesamiento en
la nube. Nubes privadas, publica e hibridas. Seguimiento y control de calidad de productos y
servicios de computacion movil. laaS, Paa$S, SaaS.

30. Virtualizacién de sistemas. Servidores de datos y de aplicaciones. Sistemas de
almacenamiento.

31. Tratamiento de informacién multimedia.

32. Arquitecturas de sistemas de informacion. El procesamiento cooperativo y la
arquitectura cliente-servidor.

33. Arquitectura SOA.

34. Concepto, evolucién y tendencias de los sistemas operativos. Los sistemas UNIX y
LINUX. Los sistemas Microsoft Windows. Los sistemas Android.

35. Gestidn de entornos basados en servidores con sistema Microsoft. Gestion dominios.
Active directory. Protocolos.

36. Los sistemas de gestion de bases de datos SGBD. El modelo de referencia de ANSI.
El modelo relacional. El lenguaje SQL. Bases de datos no relacionales. Bases de datos no
estructuradas. NoSQL,VA, PHP. Frameworks de desarrollo.

37. Software de codigo abierto. Software libre. Conceptos base. Aplicaciones y usos.
Normativa sobre propiedad intelectual. Tipos de licenciamiento de aplicaciones informaticas.

38. Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise Resource
Planning). Beneficios y usos.

39. E-learning: Conceptos, herramientas, implantaciéon y normalizacion.

40. Los sistemas de informacion geografica. Conceptos y funcionalidad basicos. El
proyecto gvSIG. Incorporacién de la componente geografica en los sistemas de informacién.
Infraestructuras de datos espaciales. Definicion y componentes. Legislaciones vigentes (INSPIRE y
LISIGE). Arquitectura de una IDE. Servicios web de una IDE: mapas, catalogo, objetos geograficos,
geoprocesamiento y observacion de sensores. Aplicaciones geoespaciales.

41. Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (data-warehouse). Arquitectura
OLAP. Mineria de datos. Arquitecturas y técnicas de procesamiento masivo de datos (big data).

42. Disefio y desarrollo de portales web. Lenguajes y herramientas para la utilizacion de

redes globales. HTML y XML.
43. Comercio electronico. Pasarelas de pago. Factura electrénica. Servicios ge-Factura y

FACE.
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44. Servicios de autenticacion. Certificados digitales. Localizacion de claves publicas.
Servicios de directorio. Marcos de autenticacion. Otras técnicas de autenticacion.

45. Infraestructura de clave publica (PKI): definicién y elementos de una PKI. Prestacion
de servicios de certificacion publicos y privados. Autoridades de certificacion. EI DNI electronico.

46. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos del ciclo de vida.

47. Metodologias de desarrollo de aplicaciones. Metodologias de desarrollo agil de
software. Metodologia lean. Técnicas de analisis y disefio de sistemas transaccionales.

48. Analisis de datos. El modelo entidad relacion. Entidades y superentidades.

49. Andlisis de procesos. Diccionario de datos, diagrama de flujo de datos. Técnicas BPM

(Business Process Management).
50. Eldisefio orientado a objetos. Objetos, clases, herencia, métodos. Arquitecturas de

objetos distribuidos.
51. Disefio y desarrollo de aplicaciones moéviles. Principales frameworks de desarrollo de

aplicaciones moviles.

52. Analisis de requerimientos de los sistemas de informacién. Aseguramiento de la
calidad en el proceso de produccion del software. Métricas y evaluacion. Herramientas de gestion
de la calidad del software: SONAR.

53. La estimacion del esfuerzo en el desarrollo de sistemas de informacion.

54. El tratamiento de imagenes y el proceso electronico de documentos. Gestion
documental. Gestion de contenidos. El archivo electrénico de documentos: la infraestructura y
sistemas de documentacion electrénica InSiDe. El archivo electronico longevo en la Generalitat
Valenciana.

55. Copias de respaldo. Sistemas de recuperacion de la informacion.

56. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de la informacion en
soporte.
57. Sistemas de cableado y equipos de interconexion de redes. Arquitectura y niveles
OSI/ISO. Protocolos de transporte: tipos y funcionamiento. La familia de protocolos TCP/ IP. El

protocolo IPv6. MPLS. Voz sobre IP.
58. Teleinformatica. Redes de area local. Redes de area extensa. Interconexion de redes.

Las redes publicas de transmision de datos.

59. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion. Legislacién. Redes de
comunicaciones para emergencias. TDT. Redes de nueva generacion y servicios convergentes.

60. El correo electrénico. Servicios de directorio. Las comunicaciones moviles. Servicios
de movilidad. Generaciones de tecnologias de telefonia movil

61. Comunicaciones: xDSL, Wi-Fi (IEEE802.11), Wi-Max (IEEE802.16). Bluetooth.
Normativa reguladora. Ventajas e inconvenientes.

62. Estrategias y técnicas de seguridad de sistemas de informacion. Control de accesos a
sistemas y redes. Criptografia. Mecanismos criptograficos de almacenamiento y comunicacion de
la informacion. Control de intrusiones. Mecanismos y sistemas especificos de seguridad:
cortafuegos. Seguridad a nivel de aplicacion: proteccién de servicios web, bases de datos e
interfaces de usuario.

63. Sistemas colaborativos. Herramientas de trabajo en grupo. El uso de redes sociales.
Sistemas de videoconferencia. Dimensionamiento y calidad de servicio en las comunicaciones.

64. Acceso remoto a sistemas de informacién: gestion de identidades, single sign-on y

teletrabajo.
65. ENS. Plan de adecuacion.Valoracion de activos. Medidas a implantar. Politica de

seguridad. Auditoria integrada.
66. ENI. Requisitos basicos establecidos. Fundamentos en materia de infraestructuras

criticas.
OLIVA, a 14 de septiembre de 2017

La teniente alcalde delegada de RR.HH.

* Toda referencia contenida en la presente convocatoria a personas de sexo masculino se en ra hecha igualmente a personas de sexo femenino.
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