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SERVEIS QUE OFEREIX LA SEU ELECTRONICA DE L'AJUNTAMENT D'OLIVA

CARPETA CILITADANA

Fadrd: Les persones interessades podran obtindre gl seu wolant dempadronament i també
consultar | actualitzar les seues dades.

SoMiciuds: Les persones interessades podran consultar totes les solicituds que hagen
tramitat a traves de la sew electronica, com ara i ha estat acceptada, i la data d'inici de

l'expadiant,

Registres: Les persones interessades tindran en el seu perfil una llista de s els registres
presentats a Pajuntament d'Oliva.

Expedients: [gualment en &l procediment dels expedients, [es persones interessades podran
gul:unﬁﬁl.!ltar de quins expedients formen part, tant si s'han iniciat per tercers o si s'han iniciat
OmCL

SERVEI TRIBUTARI EN LiniA
A través de I'Oficina Tributéria, les persones interessades poden:

Pagar els seus rebuts

dbtindre documents de pagament
Pagar taxes

Consultar rabuts

Canwiar domiciliacions

Altres serveis

SERVE! DE TRAMITACIO

Genaral;

» Instancia genarica: Té per objecte 1a presentacit d'aquelles soblicituds per a les que
no hi ha un model especific.

Urbanisme, habitatge i territor:

» Informe urbanistic municipal: Certificat que s'exigeix per a les solicituds de llicén
cies ambientals d'obertura d'una activitat.

» Lhcéncia d'obra menor: Llicéncia per a la realitzacid d'obres o reformes considera
des menors. ;

« Lhicencia d'aobra mapor: Tramit pel qual s pot sollicitar llicéncia per a Pexecucid
d'obres o reformes que requersguen projecte Bonic.

Activitats acondmigues

¢ Comunicacid d'activitat inndoues: Solicitud per a posar en funcionament una
activitat catalogada com a inndoua a traves d'una declaracio responsable.

Padrd d'habitants:

» Certificat de comivancia: A través del portal el cutadd podra sollicitar un certificat
de convivéncia,
« Wolant d'empadronament: Des de la carpeta ciukadana les persones interessades
E-:dr_an demanar un volant d'empadronamant. _ .
ertificat d'empadronament: Amb la instancia general, &ls dutadans podran saldic
tar un certificat d'empadronament

SoMicitud de sepultura:
v Sepultura: Des del portal també es podrd tramitar la zolicitud de sepultura,
Boda civil:

»  Casaments: Un servei més que es pot tramitar a través de la seu electrdnica de
Ajuntament d'(liva.

BUSTIA DE NOTIFICACIONS

A través d'aquest servei, la ciutadania podra soHicitar que les comunicacions entre adminis-
tracid i administrat es realitzen per part de 'ajuntament de forma electrnica. Igualment an
aquesta bistia tindra disponibles totes les notificacions,

VERIFICACIO DE DOCUMENTS ELECTRONICS

El servei parmet verificar la firma electronica i la integnitat dels dotuments emesos per
I'ajuntament a través de la introduccia del codi de verificacio al mateix document.

ALTHES SERVEIS

v Perfil del contractant
¢ Tauler d'anuncis
e Suggeriments o reclamacons

ALTRES SERVEIS

»  Normativa municipal
«  Diaris oficials

. .

LAjuntament d'Oliva ha creat aquest espai virtual amb |a finalitat d'aproximar 'adminestra-
cid al ciutada. Som conscients que estem en una primera fase | ens queda cami a recorrer, |
elgpe-rem fque amb la collaboracic de tots els veins i veimnes d'Oliva puguen anar millorant tote
15 serveis.

Hem detallat tots els serveis que a partir d'ara es podran tramitar electrdnicament, perd
continuem treballant per anar implantant-ne cada dia més.

Ara per ara, amb aquest servel &5 pot consultar informacio sobre tramits | gestions, tramita-
cid an linia de determinades solliotuds i tindre accés a la carpeta del ciutada amib informacid
personal, amb garantia de seguretat.

Es important que per poder tramitar adequadarent, el particular ha de tindre instaklat en el
sey ordenador personal la signatura electronica. LAjuntament d'0liva també posa al servei
del ciutadd la tramitacid del dit certificat,

Mo obstant i per a qualseval incidéncia hem poasat un nomero d'atencid al ciutadd i un servei
d'atencid personalitzada per a resoldre dubtes sobre tramitacid, aixi com també dubtes
informdtiques sobre navegadors o accessibilitat,
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