IGUALTAT | DIVERSITAT

AJUNTAMENT D'OLIVA

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO, LA DETECCIO,
L’ACTUACIO | LA RESOLUCIO DE
SITUACIONS D'ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DEL
SEXE, DE L'ORIENTACIO SEXUAL
|/0 DE LA IDENTITAT SEXUAL




1. Preambul :
. Introduccio6 e Normatlva apllcable

& 2. Titol primer: Dlsp05|C|ons generals
Objecte ° Amblt d'aplicacié6 e Conceptes ° Objectrus

3. Titol segon Procediment en cas d' assetjament

Tipus- dassetjament e Mesures de prevencié e Principis

d'actuacié e Principis d'actuaci6 e Procediment: d'intervencié e °
_ Criteris generals d'actuacié e Garanties del pr0ced|ment ‘e

Criteris generals d' |ntervenC|o

- 4. Titol tercer: Tractament de dades personals

5. Titol quart; Avaluacié del Protocol
Disposicié final

Annexos : | Declaraicic’): de principos e I Corilstiitucié i
funcionament de la Unitat de Resolucié de Conflictes e lll Model
de denincia interna e Proposta d'instruments per a' la
comunicaci6 dél Protocol e Model de ' compromis dé.
confidencialitat ' '

Protocol per a la prevencio, la detecci6, I'actuacio i la resolucio de
S|tuaC|ons d’assetjament sexual, per.raé del sexe, de I'orientacié sexual
|/ odela |dent|tat sexual '



1.PREAMBUL

1.1. INTRODUCCIO

Aquest protocol és la materialitzaciéo del rebuig de I'Ajuntament
d'Oliva contra aquells comportaments constituents d’assetjament
sexual, per rad de genere, orientacié sexual i/o identitat sexual. Aixi
com també del compliment del compromis recollit a la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i
materialitzat al | PIO.

La seua estructura es basa en la proporcionada per la Resolucié de 28
de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié Publica, per la
qual s'aprova i publica I'Acord de 27 de juliol de 2011 de la Mesa
General de Negociacié de I'Administracié General de I'Estat sobre el
Protocol d'actuacié davant l'assetjament sexual i a I'assetjament per
raé de sexe en l'ambit de I'Administracié General de I'Estat i dels
Organismes Publics vinculats a ella.

Per tant, amb les mesures contingudes, es fa exprés el compromis
d’emprendre les accions necessaries per no tolerar-los i facilitar els
mitjans necessaris per impedir que es produesquen.

Tanmateix, el present protocol reuneix les actuacions per prevenir,
detectar i resoldre les situacions d'assetjament sexual, per raé del
sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual que es puguen
produir a I’Ajuntament d'Oliva.
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1.2. NORMATIVA
APLICABLE

A nivell internacional, diversos organismes s’han manifestat al
respecte de I'assetjament al lloc de treball. EIl Conveni 111 de la OIT
contra la discriminacié en I'ocupacié, que aborda I'assetjament sexual
en el lloc de treball com una forma important de discriminacio per a les
dones treballadores, i la Recomanacié Num. 19 sobre violéncia en el
lloc de treball en el sector dels serveis i mesures per a combatre-la.

Les Nacions Unides han recollit en diferents conferéncies mundials
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, tot relacionant-los
amb la violéncia contra les dones, com un ambit especific d’actuacié.
Concretament a les Conferéncies de Nairobi i Pequin.

La Unié Europea també ha manifestat al respecte, a l'informe La
dignitat de la dona a la feina, publicat a 1987, s’esmenta I'assetjament
sexual com un acte il-licit prohibit per raé de la discriminacié sexual
que provoca, en consonancia amb la construccio teorica elaborada pel
dret internacional.

La Declaracié del Consell de la Unié Europea, de 19 de desembre de
1991, relativa a I'aplicacié de la Recomanacio de la Comissio sobre la
proteccié de la dignitat de la dona i de 'home a la feina, inclos el codi
practic encaminat a combatre I'assetjament sexual, constitueix la
norma europea de desenvolupament en matéria preventiva sobre
aquesta materia.

En aquest sentit, la Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del
Consell de 23 de setembre de 2002, que modifica la Directiva
76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacié del principi d’igualtat de
tracte entre homes i dones pel que fa a I'accés al treball, a la formacio i
a la promocio professionals i a les condicions de treball, assenyala que
I'assetjament sexual es considerara discriminacié per radé de sexe al
lloc de treball quan es produisca un comportament no desitjat relatiu
al sexe amb el proposit d’afectar la dignitat d’'una persona o de crear
un entorn intimidatori, hostil, ofensiu o molest, especialment si la
victima rebutja aquest comportament o la seua acceptacié s'utilitza
com a base per a una decisié que I'afecte.
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1.2. NORMATIVA
APLICABLE

Per la seua banda, la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i
del Consell, de 5 de juliol de 2006, relativa a I'aplicacié del principi
d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en
assumptes d’ocupacio; expressa que l'assetjament sexual és contrari al
principi d’igualtat de tracte entre homes i dones i constitueix
discriminacio per rad de sexe a I'efecte d'aquesta Directiva.

Aquesta forma de discriminacié es produeix no només al lloc de
treball, sind també en el context de I'accés a I'ocupacio, a la formacio
professional i a la promocié. Per tant, s'ha de prohibir i ha d'estar
subjecta a sancions efectives, proporcionades i dissuasives.

Finalment, cal dir que el Parlament Europeu s’ha pronunciat mitjancant
Resolucié de 2012 sobre la lluita contra I'homofobia a Europa.

Per la seua banda, el Consell de Drets Humans de I'ONU es manifesta
al respecte en la seua Resolucié 17/19 de 2011. Sota el titol «Drets
humans, orientacié sexual i identitat de genere», aquesta resolucid
advertia que en totes les regions del mén es continuaven produint
casos de violéncia homofobica i transfobica, que es manifesta de
forma tant fisica com psicologica i que sol adquirir una viruléncia
superior a la que pateixen altres persones que sén discriminades per
motius diferents de la seua orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de génere.

A nivell nacional, la Constitucié Espanyola reconeix com a drets
fonamentals la dignitat de les persones, els drets inviolables que li sén
inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat (article 10.1), la
igualtat i la no discriminacio per rad de sexe en sentit ampli (article 14),
el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, aixi com a no ser
sotmesos a tractes degradants (article 15), el dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge (article 18.1). L'article
35.1 de la Constitucié incorpora al seu torn, el dret a la no
discriminacioé per rad de sexe en I'ambit de les relacions de treball.
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1.2. NORMATIVA
APLICABLE

A més, en el seu article 9.2 disposa que correspon als poders publics
promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de l'individu i
dels grups en qué s'integra siguen reals i efectives; remoure els
obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la
participacid6 de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica,
cultural i social.

L'article 10.1 de la Constitucié també imposa als poders publics
I'obligacio de protegir la dignitat de la persona que es veu afectada per
tractes discriminatoris.

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, fa un gran pas prohibint expressament l'assetjament
sexual i l'assetjament per raé de sexe, aixi com definint aquestes
conductes (articles 7, 8, 48 i 62).

En l'article 48 de la mateixa Llei, s'estableix I'obligacié de negociar les
mesures que s'adopten amb la representacié legal de la plantilla, tals
com l'elaboracié i difusid de codis de bones practiques, la realitzacié
de campanyes informatives o accions de formacié. La representacio
legal de la plantilla contribuira en la prevencioé de I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe mitjancant la sensibilitzacié de les
treballadores i treballadors enfront del mateix i la informacié a la
direcci6 de l'empresa de les conductes o comportaments que
tingueren coneixement i que pogueren propiciar-ho.

D'altra banda, l'article 95.2 de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut
Basic de I'Empleat public, aplicable a les empleades i empleats publics
que treballen en I'Administracié General de I'Estat tipifica com a falta
molt greu tota actuacidé que supose discriminacié per rad d'origen
racial o etnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat o orientacio
sexual,

llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social, aixi com l'assetjament per
ra6é d'origen racial o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat o
orientacié sexual i I'assetjament moral.
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1.2. NORMATIVA
APLICABLE

La Directiva 2006/54/CE i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
consideren que l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe son
conductes discriminatories, i defineixen aquestes conductes establint
mesures per a previndre-les i si escau, combatreles. En concret, la Llei
organica citada fa al seu torn la distincié de discriminacié per embaras
o maternitat en els seus articles 7 i 8. Per la seua part l'article 9
garanteix la indemnitat enfront de possibles represalies.

Cal assenyalar que aquestes conductes discriminatories soén
constituents de delicte. El Codi penal estableix que qui sol-licite favors
de naturalesa sexual, per a si mateix/a o per a una tercera persona, en
I’'ambit d'una relacio laboral, docent o de prestacié de serveis,

siga continuada o habitual, i amb aquest comportament provoqui a la
victima una situacié objectiva i greument intimidatoria, hostil o
humiliant, ha de rebre sancié per I'autoria d’assetjament sexual.
Aquest comportament s’agreuja si la persona culpable ha comés el fet
prevalent-se d'una situacié de superioritat laboral, docent o jerarquica,
o amb l'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat
amb les legitimes expectatives que aquesta pogués tenir en I'ambit de
la indicada relacié i també quan la victima siga especialment
vulnerable, per motius d'edat, malaltia o per la seua situacio.

A I'ambit autonomic, aplica la seglient normativa:

Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’'ordenacio i gestié de la funcié publica
valenciana. Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es
regula I'exercici de la competéncia i les funcions d'inspeccié general
dels serveis de I'’Administracié de la Generalitat. Decret 123/2001, de
10 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencié de riscos laborals en I'ambit de ['administracié de la
Generalitat Valenciana i els seus organismes autonoms. Llei 9/2003,
de 2 d’abril, d’igualtat, de la Comunitat Valenciana. Ordre 11/2015, de
28 de maig, de la Conselleria d'Hisenda i Administracié Publica, en
matéria de coordinacié dels organs i unitats sectorials de control
intern i inspecci6. Acord de legislatura de la mesa general de
negociacié del personal funcionari, estatutari i laboral de la Generalitat
(MGN 1), de 9 de juny de 2016, ratificat pel Consell per mitja d'un
acord del 17 de juny de 2016. Decret 3/2017, de 13 de gener, del
Consell, pel qual s’aprova el Reglament de seleccio, provisié de llocs
de treball i mobilitat del personal de la funcié publica valenciana. Llei
8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del
dret a la identitat i a I'expressio de genere a la Comunitat Valenciana.
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2. TITOL PRIMER:

DISPOSICGIONS
GENERALS

2.1. OBJECTE

L'objecte d’aquest protocol és establir el procediment d’actuacié de
I'’Ajuntament d’Oliva en els suposits d'assetjament sexual, per rad de
sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere que impliquen els
membres de la seua plantilla.

La tramitacié del procediment no impedira en cap cas la iniciacio,
paral-lela o posterior, per part de les persones implicades, de les
accions administratives o judicials pertinents.

2.2. AMBIT D'APLICACIO

Aquest protocol s'aplicara a totes les persones que treballen en la
corporacié municipal de I'’Ajuntament d’Oliva, en tots els centres o
llocs de prestacio dels seus serveis, incloent qualsevol lloc o moment
en el qual les persones es troben per raons professionals o laborals
(viatges, jornades de formacio, reunions, actes socials en I'exercici de
les seues funcions, etc.); realitzant-se la investigacié dels suposits
d'assetjament sexual, per rad de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la
identitat sexual d'aquelles persones que treballen en qualsevol de les
seues dependéncies (inclos personal en practiques i becari) i presenten
una denuncia contra un treballador o treballadora de la corporacié o
carrec public.

Si es produira una situacié d'assetjament laboral entre el personal al
servei d'aquesta Corporaci6 i d'una empresa externa que
comparteixen el lloc de treball, s'aplicara el procediment d'investigacié
recollit en aquest protocol. Si bé, I'adopcié de mesures correctores es
fara de forma coordinada entre les empreses afectades i
I’Administracié, de conformitat amb l'article 24 de la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals
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2.3. CONCEPTES

ASSETJAMENT SEXUAL

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual
que tinga el proposit o produisca l'efecte d'atemptar contra la
dignitat d'una persona, en particular quan es crea un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu. (Art. 7.1 de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la lgualtat efectiva de dones i
homes).

ASSETJAMENT SEXUAL
D’'INTERCANVI O
XANTATGE SEXUAL

Es el tipus d’assetjament produit per persones, les decisions
de les quals, poden tindre efectes sobre l'ocupacio i les
condicions de treball de la persona assetjada.

ASSETJAMENT SEXUAL
AMBIENTAL

Manteniment d'un comportament o actitud de naturalesa
sexual de qualsevol classe, no desitjada per la persona
assetjada, que produeix un entorn de treball negatiu per a la
persona treballadora, creant un ambient de treball ofensiu,
humiliant, intimidatori o hostil, que acaba per interferir en el
seu rendiment habitual. Pot ser exercit per persones d'un
nivell jerarquic superior, igual o inferior o bé per terceres
parts (persones col-laboradores, proveidores, usuaries, etc.).
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2.3. CONCEPTES

ASSETJAMENT PER RAO DE
SEXE

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una
persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la seua
dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.
(Art. 7.2 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
Igualtat efectiva de dones i homes).

ASSETJAMENT PER
EMBARAS O MATERNITAT

Tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras
o maternitat i també constitueix discriminacié directa per rad
de sexe. (Art. 8 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes).

ASSETJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL
I/0 IDENTITAT DE GENERE

Qualsevol comportament que, basat en aquestes
caracteristiques de la persona, tinga el proposit o produisca
I'efecte d'atemptar contra la dignitat de la persona, en
particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu (Art. 28.1 Llei 23/2018, de 29 de novembre,
d'igualtat de les persones LGTBI).

CIBERASSETJAMENT

Assetjament mitjancant tecnologies digitals, incloent telefons
mobils, correu electronic o altres plataformes socials en
internet...
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2.4. OBJECTIUS

2.4.1. OBJECTIUS
GENERALS

* Constituir un instrument per a la prevencié, deteccié i
resolucio dels casos d’assetjament sexual, per raé del sexe, de
I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual.

*

Complir amb la normativa vigent

2.4.2 OBJECTIUS
ESPECIFICS

Acordar estratégies de prevencio.
Establir canals interns de comunicacié.
Recollir informacié util sobre I'organitzacié.

Disposar els recursos necessaris per canalitzar possibles
denuncies.

Definir rols d’aquelles persones que intervindran.

Garantir els drets del personal.

¥ X ¥ X X ¥ ¥

Acabar amb els possibles casos d’assetjament.

PAGINA 11



3. TITOL SEGON:

PROCEDIMENT EN CAS
'ASSETJAMENT

3.1.TIPUS D'ASSETJAMENT

Entre altres comportaments, les conductes expressades a continuacié sén exemple, i sense
anim excloent ni limitador, d’assetjament.

3.1.1. CONDUCTES VERBALS QUE PODEN CONSTITUIR
ASSETJAMENT SEXUAL

Bromes sexuals ofensives i comentaris sobre I'aparenca fisica o condicié sexual de
la treballadora o el treballador.

*

Comentaris sexuals obscens.

Preguntes, descripcions o comentaris sobre fantasies, preferéncies i
habilitats/capacitats sexuals.

Formes denigrants o obscenes per a dirigir-se a les persones.
Difusié de rumors sobre la vida sexual de les persones.

Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, etc...) de
contingut sexual i caracter ofensiu.

Comportaments que busquen la vexacié o humiliaci6 de la persona
treballadora per la seua condicié sexual.

Invitacions o pressions per a concertar cites o trobades sexuals.
Invitacions, peticions o demandes de favors sexuals quan estiguen

relacionades,directa o indirectament, a la carrera professional, la millora
de les condicions de treball o la conservacié del lloc de treball.

* ¥ ¥ Kk K Kk ¥ X ¥

Invitacions persistents per a participar en activitats socials o ludiques,
encara que la persona objecte de les mateixes haja deixat clar que
resulten no desitjades i inoportunes.
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3.1.2. CONDUCTES NO VERBALS QUE PODEN
CONSTITUIR ASSETJAMENT SEXUAL

Us d'imatges, grafics, vinyetes, fotografies, calendaris o dibuixos de
contingut sexualment explicit o suggestiu.

* Gestos obscens, xiulades, gestos o mirades impudiques.

* Cartes, notes o missatges de correu electronic de caracter ofensiu de
contingut sexual.

* Comportaments que busquen la vexacid o humiliacié de la persona
treballadora per la seua condicié sexual.

3.1.3. CONDUCTES FIiSIQUES QUE PODEN
CONSTITUIR ASSETJAMENT SEXUAL

Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats, etc...) o acostament fisic excessiu o innecessari.

Arraconar o buscar deliberadament quedar-se tot sol amb la persona
de forma innecessaria.

Tocar intencionadament o “accidentalment” qualsevol part del cos
considerada intima.

3.1.4. CONDUCTES QUE PODEN CONSTITUIR
ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

* Tractar d'impossibilitar el dret a exercir la cura de familiars i
assumpcio de carregues familiars.

Dificultar el treball degut a situacio d'embaras i maternitat.

Travar la presentacié de reclamacions destinades a impedir la
discriminacié i a exigir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre
dones i homes.

Qualsevol conducta que perseguisca deixar sense efecte els drets en
mateéria de conciliacié de la vida personal familiar i professional.

Desqualificacions publiques i/o privades i reiterades sobre la
persona, el seu treball, les seues capacitats, les seues competéncies
técniques, etc.

* ¥ Kk ¥
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Ignorar aportacions, suggeriments o comentaris segons el sexe de la
persona i de manera reiterada.

Negar-se a acatar ordres o instruccions procedents de superiors
jerarquics que sén dones.

Assignar a una persona un lloc de treball o funcions de responsabilitat
inferior a la seua capacitat a causa del seu sexe.

Sabotejar el seu treball o impedir deliberadament l'accés als mitjans
adequats per realitzar-lo (informacié, documentacio, equipament, etc.).

Infantilitzacié.
Impartir ordres vexatories a causa del sexe d'una persona.
Vigilancia extrema i continua.

Denegar permisos als quals té dret una persona, de forma arbitraria i per
raé del seu sexe.

* K Kk Kk X Kk ¥ K K

Utilitzar la forca fisica per mostrar superioritat.
3.1.5. ALTRES CONDUCTES SANCIONABLES

* Ciberassetjament.

El condicionament de l'accés a I'ocupacié o del manteniment de
I'ocupacid, a I'acceptaciod, per la victima d'un favor sexual.

3.2. MESURES DE PREVENCIO

A La Comissié d’lgualtat, mitjancant la designacié d’'un equip competent,
fomentara la formacié del personal en els aspectes reflectits a la diagnosi
del PIO. Aixi mateix, procurara que s'aborden els conflictes des d’estratégies
de mediacib.
Elaboracié i difusié per I'organitzacié d’'una «guia de bones practiques» als
Bcentres de treball.
< Comunicacio, difusid i publicitat del protocol. La propia redaccio i difusié del

present protocol es configura com un instrument de prevencié davant de
I'assetjament en I'ambit laboral.
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Aquesta mesura es divideix en les seglients accions:
* Declaracioé de principis o Compromis de I'equip politic municipal.

Avaluacié de Riscos psicosocials de manera que permeta aclarir quins soén els
col-lectius més susceptibles de patir qualsevol tipus d’assetjament.

Documents divulgatius que faciliten informaci6 donant a conéixer
I'existéncia del protocol i els seus principals caracteristiques, aixi com la
Web on es podra descarregar. Elaboracié de fullets informatius fent
insisténcia en l'aclariment de conceptes d’assetjament sexual, per radé de
sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere).

Sessions d'informacio explicatives del contingut del Protocol, drets i deures
de les persones treballadores, dels seus representants i de I'Administracio,
sancions i responsabilitats establides, mesures cautelars, etc. A carrec de la
representacio sindical de la plantilla.

Formacio especifica per a les persones que participaran en el procediment, i
a assistir a les presumptes victimes, sobre el procediment a seguir i la forma
en la qual han d'actuar cadascuna de les parts implicades.

Elaboracié d'estadistiques amb dades numériques, desagregades per sexe,
sobre el nombre d'intervencions.

* Avaluacié i revisio periodica del funcionament i implantacié del Procediment.

3.3. PRINCIPIS D'ACTUACIO

De conformitat amb I'article 62 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, els
principis d’actuacié de I'Ajuntament d’Oliva respecte al Protocol sén:

A El compromis de previndre i no tolerar I'assetjament sexual i I'assetjament
per rad de sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere.

La instruccio a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les
persones i el seu dret a la intimitat, aixi com la igualtat de tracte entre
dones i homes.

constitutius d'assetjament segons aquest protocol, sense perjudici del que
s'estableix en la normativa de régim disciplinari.

La identificacié de les persones responsables d'atendre als qui formulen una
denuncia.

CEI tractament reservat de les denuncies de fets que pogueren ser
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D Totes les persones implicades en el procediment han de buscar de bona
fe l'esclariment dels fets denunciats.

Ha de garantir-se la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al
llarg de tot el procediment, aixi com la igualtat de tracte entre dones i
homes.

'F Es garantira el tractament reservat de la informacié relativa a les

situacions que pogueren ser constitutives d'assetjament sexual o
d'assetjament per rad de sexe, per orientacié sexual i/o identitat de
génere, sense perjudici del que s'estableix en la normativa de régim
disciplinari.

6 La investigacid i la resolucié del procediment, inclosa la imposicié de
mesures cautelars i sancions si escau, es duran a terme amb la major
celeritat possible.

3.4. PROCEDIMENT
D’'INTERVENCIO

3.4.1. INICIACIO DEL PROCEDIMENT

El procediment s'inicia amb la presentacié de la denlncia verbal, que la persona
encarregada de gestionar haura de redactar (sempre atenent a la voluntat de la
persona presumptament assetjada); o directament per escrit, que podra ser
realitzada per la persona presumptament assetjada, per la seua representacio
legal, per I'drgan administratiu coneixedor d’alguna situacié conflictiva i/o
personal delegat de prevencié.

Aquesta denuncia es presentara davant la Unitat per canalitzar els casos, creada
especificament. Cal identificar les persones responsables inequivocament i sera
responsabilitat de la Comissié d’lgualtat.
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3.4.2. CONTINGUT DE LES DENUNCIES

Les denlncies han de referir-se a suposades irregularitats que no tinguen el seu
propi i natural procediment especific de reclamacio i siguen susceptibles de ser
considerades assetjament sexual, per rad de génere, per orientacié sexual i/o
identitat de génere.

3.4.3. TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD

La Comissio d’lgualtat haura d'identificar inequivocament qui son les persones
responsables de la recepcid i tramitacié dels escrits i denlncies en aquestes
materies.

Seran aquests responsables qui analitzaran i gestionaran les sol-licituds. Les
sol-licituds aniran adrecades a la persona o persones identificades per la Comissié
d’lgualtat.

El document o comunicacié de denutncia haura de dirigir-se a aquestes persones
responsables de la seua tramitacié en els termes establerts a la negociacié.
Aquest equip emetra 'informe final corresponent en el termini maxim de 15 dies
habils seglients a la presentacio de la sol-licitud.

Caldra reunir la major quantitat d'informacié possible a través d’entrevistes amb
les parts implicades, o aquelles formes que la unitat considere oportunes.

En qualsevol cas, i durant tot el procediment, tant la persona denunciant com la
denunciada podran ser assistides per una persona de la seua confianca que siga
empleada publica o representant sindical.

L'informe contindra:

Admissié a tramit. En cas negatiu, I'informe acabara en aquest punt i es
comunicara per escrit a la persona denunciant les causes que han motivat
la no admissié de la denuncia.

Proposta de mediacid, incloent mesures cautelars si escauen.

Resolucio.

Informal: Ha d'utilitzar-se en un primer moment per a intentar
solucionar la situacié de forma directa. En ocasions, I'Gnica actuacio
requerida és que personal técnic funcionarial responsable d'aplicacié
del protocol explique clarament a la persona que mostra el
comportament indesitjat que aquesta conducta no és ben rebuda, que
és ofensiva o és incomoda, i que interfereix en el treball.
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En cas de qué els fets denunciats no siguen constituents d’assetjament
sexual, per rad de sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere,
perd genere un clima de treball incomode, el personal técnic
funcionarial responsable podra emetre una serie de recomanacions que
elevara a la Comissio d’lgualtat i aquesta, a les persones implicades.
En la circumstancia de qué els fets denunciats si siguen constituents
d’assetjament, I'objectiu primordial ha de ser aconseguir el cessament
d'aquesta conducta de la forma més rapida i eficag.

Es tracta d’eliminar equivocs, proporcionar pautes d'actuacio i
propostes que intenten posar fi al conflicte i evitar que es torne a
produir en el futur.

Per tant, i de la mateixa forma, el personal técnic funcionarial
responsable podra emetre una serie de recomanacions que elevara a
la Comissio d’lgualtat i aquesta, a les persones implicades.

Formal: Cas de que els fets denunciats siguen constituents d’assetjament
sexual, per raé de sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere ho
posara immediatament en coneixement de I'autoritat competent del
Servei de RRHH.

Es prendran les mesures pertinents.

3.4.4. FINALITZACIO DEL PROCES

El procés finalitzara amb I'execucié d’alguna de les segilients propostes de resolucié:

A Arxiu de la denuncia:

e Acord entre les parts.
e Insuficiéncia d'indicis.

Els fets denunciats no constitueixen cap tipus d’assetjament objecte
d’aquest protocol pero si una falta de qualsevol altra natura. Es
proposara la incoacié d'expedient disciplinari que corresponga.

Procés de mediacié satisfactori. Aquesta resolucié es comunicara al
departament corresponent i departament de RRHH amb un informe de
conclusions.

Proposta d’actuacions convenients a la unitat responsable en matéria
de personal quan les parts no arriben a un acord. Aquestes actuacions
podrien preveure el trasllat de I'expedient a organs judicials.

L'organ designat per a la tramitacié de denuncies haura d’emetre una resolucié que
continga la resolucié final, ometent dades personals. Aquestes solament figuraran a
I'expedient del cas.
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L'expedient contindra:

a) Composicio de la Comissié enfront I'assetjament sexual.

b) Antecedents del cas, denuincia i circumstancies de la mateixa.
c) Actuacions preventives: valoracié o informe inicial del cas.

d) Actuacions: testimonis, proves, resum dels fets principals, etc.).
e) Conclusions.

f) Mesures proposades i responsables de les mateixes.

3.4.5. GARANTIES DEL PROCEDIMENT

A Respecte i proteccié a les persones. Sota cap circumstancia, les
persones implicades han de patir un tracte desfavorable pel fet de
participar d'aquest procediment. S’ha d’actuar amb la major prudéncia
possible. Les persones implicades podran ser assistides per representant
unitari o sindical o una altra o un altre acompanyant de la seua eleccid,

en tot moment al llarg del procediment, si aixi ho requereixen.

Presumpcié d'innocéncia. En cas d'acordar-se mesures cautelars,
aquestes no seran sota cap circumstancia considerades indici de
culpabilitat.

C Confidencialitat. Les persones que intervinguen en el procediment

tenen obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva i no
han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de les
denuncies presentades, resoltes o en procés d'investigacié de les quals
tinguen coneixement. Per aix0, des del moment en qué es formule la
denuncia, la persona o persones responsables de la seua iniciacié i
tramitacié assignaran uns codis numerics identificatius tant de la
persona suposadament assetjada, com a la suposadament assetjadora,
preservant aixi la seua identitat.

Accés als medis d'informacié necessaris. L'organ responsable de la
investigacié haura de tenir total accés a la informacié amb relacié amb
el cas.

imparcial i un tractament just per a totes les persones afectades.

Restitucié de la victima. Si I'assetjament resultara en menyscapte de
lescondicions laborals, aquestes hauran de restituir-se en les mateixes
condicions si la victima ho sol-licita.

Prohibicié de represalies. Es prohibeixen expressament les represalies
contra les persones que efectuen una denincia, compareguen com a
testimonis o participen en una investigacid sobre assetjament sexual o
assetjament per rad de sexe, per orientacio sexual i/o identitat de genere
en els termes previstos en la normativa aplicable (art. 9 L.O. 3/2007).

\__\ Segons el que estableix l'article 13 de la Llei 3/2007 Organica de la Igualtat
efectiva entre homes i dones, s'aplicara la «onus probandi», o Inversié de la
carrega de la prova, en aquest procediment si es presenten suficients indicis
de l'existéncia de I'assetjament sexual i/o per rad de sexe per orientacio

sexual i/o identitat de genere.

e Imparcialitat i contradiccié. El procediment ha de garantir una audiéncia
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3.4.6. CIRCUMSTANCIES AGREUJANTS

A L'abus de situacié de superioritat jerarquica o persona que comet
I'assetjament tinga poder de decisi6 sobre les condicions de treball de la
victima i/o sobre la propia relacié laboral.

La reiteracioé de les conductes ofensives després que la victima hagués
utilitzara els procediments de solucié.

La persona que comet I'assetjament és reincident en la comissié d’actes
d’assetjament.

D La victima pateix algun tipus de discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
Es demostren conductes intimidatories o represalies per part de la
persona agressora cap a la victima, testimonis o Unitat de Resolucié de
Conflictes.

e La situacioé de contractacié temporal, interinitat, periode de prova, beca
o practiques.

3.5. CRITERIS GENERALS
D'INTERVENCIO

A Qualsevol empleat/ada public/a té I'obligacié de posar en coneixement
de superiors jerarquics els casos de possible assetjament que conega.

La persona afectada per un comportament susceptible de ser constitutiu
b d'assetjament sexual o assetjament per radé de sexe, per orientacié sexual
i/o per identitat de génere podra denunciar-ho davant l'organitzacié i
tindra dret a obtindre una resposta, devent sempre I'Administracié deixar
constancia per escrit de la denuncia, fins i tot quan els fets siguen
denunciats verbalment, aixi com de tot I'actuat en el procediment.

Tota persona responsable publica contrau I'obligacié a prestar atencid i a
< tramitar, si escau, les denulncies que reba sobre suposits d'assetjament
sexual o assetjament per rad de sexe, en I'ambit de la seua competéncia.

Totes les persones implicades en el procediment han de buscar de bona
fe I'esclariment dels fets denunciats.
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Ha de garantir-se la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al
llarg de tot el procediment, aixi com la igualtat de tracte entre dones i
homes.

Es garantira el tractament reservat de la informacié relativa a les
situacions que pogueren ser constitutives d'assetjament sexual o
d'assetjament per rad de sexe, per orientacid sexual i/o identitat de
génere, sense perjudici del que s'estableix en la normativa de régim
disciplinari.

La investigacid i la resolucié del procediment, inclosa la imposicié de
mesures cautelars i sancions si escau, es duran a terme amb la major
celeritat possible.
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4. TITOL TERCER:

TRAGTAMENT DE
DADES PERSONALS

El tractament de les dades de caracter personal generats a causa de I'aplicacio
d’aquest procediment es regira pel que s'estableix en la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Els documents generats per qualsevol actuacié derivada del present protocol
quedaran sota la custodia de la persona responsable designada per la Comissio
d’lgualtat.

9. TITOL QUART:
AVALUACIO DEL

PROTOCOL

Amb una freqgliencia anual, la Comissié d’lgualtat revisara I'eficacia del Protocol i
presentara els informes que considere oportuns.

DISPOSICIO FINAL

En cas d’haver una norma legal o convencional d'ambit superior que afecte el
contingut del present Protocol, els qui el firmen es comprometen a la immediata
adequacié del present.
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ANNEX |,

DECLARACGIO DE
PRINGIPIS

La salvaguarda de la dignitat, el dret a la integritat moral i a la no discriminacié
apareixen garantits en la Constitucié Espanyola, la normativa de la Unid
Europea i en I'Estatut dels Treballadors.

En virtut d'aquests drets, L'Ajuntament d’Oliva assumeix que les actituds
d'assetjament suposen un atemptat a la dignitat de les treballadores i dels
treballadors, per la qual cosa no permetra ni tolerara 'assetjament en el treball.
Per tant, queda expressament prohibida qualsevol accié o conducta constituent
d’assetjament sexual, per raé de génere, per orientacié sexual i/o identitat de
génere, sent considerada com a falta laboral. L’Ajuntament d'Oliva es
compromet a fer Us dels seus poders directiu i disciplinari per a protegir de
I'assetjament a la plantilla.

La proteccié del personal es fa efectiva mitjancant el compromis de regular, per
mitja del present Protocol, la problematica de l'assetjament sexual, per raé de
sexe, per orientacié sexual i/o identitat de geénere; establint accions
preventives i crear les vies per respondre a possibles reclamacions, amb les
degudes garanties i prenent en consideracié les normes constitucionals,
laborals i les declaracions relatives als principis i drets fonamentals en el treball.
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ANNEX I

GCONSTITUGIO | FUNGIONAMENT

DE LA UNITAT DE RESOLUCIO DE
CONFLICTES

NORMES PREVIES A LA CONSTITUCIO

1. La Comissié d'lgualtat nombrara a la persona instructora que coordinara el
procés. Podra ser externa a la Cl i a I'’Ajuntament d’Oliva si es considera
necessari.

2. La coordinacié del procés ha de desenvolupar-se per una persona que
compte amb formacié en genere i politiques d’igualtat.

3. La Comissié d'lgualtat identificara a les persones que desenvoluparan el
carrec d’assessoria confidencial. Aquestes persones estan encarregades de
proporcionar assisténcia i assessorament a I'empleat/a objecte d'assetjament, i
quan siga possible, amb la funcié d'ajudar a resoldre qualsevol problema, ja siga
per la via informal o formal.

4. Per a garantir la imparcialitat del procediment les persones que realitzen les
investigacions no hauran de tindre cap relacié amb la persona denunciant i
denunciada.

COMPOSICIO

e Cap de Departament de RRHH
e Cap de Departament de PRL

e Cap de Departament de Dona
e Agent d'lgualtat

FUNCIONS DE LA UNITAT DE RESOLUCIO DE
CONFLICTES

¢ |Intervindre en les situacions conflictives rebudes, que puguen possibilitar
quadres d'assetjament.

e Emprar les estratégies de mediacid, prevencio i resolucid, aixi com realitzar
un seguiment de les mesures proposades.

e Avaluar i diagnosticar la situacié conflictiva, elaborar un informe de la
situacié i proposar accions a les diferents instancies que es requerisca.
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CONSIDERACIONS RESPECTE AL
FUNCIONAMENT

1. La Unitat de Resolucié de Conflictes no és un organ independent
de la Comissid d'lgualtat. Es troba subjecta al seu reglament.
2. La Unitat de Resolucié de Conflictes actuara sempre atenent a la
legislacio vigent.
3. La Unitat podra sol-licitar la preséncia de personal expert quan es
considere necessari, per a la qual cosa es realitzara el requeriment
oportu.
4. Les persones components estaran subjectes a la normativa
general vigent respecte a les obligacions d'abstencié i/o recusacio,
havent de comptar amb el temps i els mitjans suficients per a
I'exercici de les seues competéncies.
5. Cada membre ha de disposar de formacié adequada i suficient per
a detectar, gestionar o resoldre qualsevol tipus de situacid
d'assetjament laboral. El Departament d’lgualtat i Diversitat pot
encarregar-se de la formacioé especifica.
6. A les accions presencials amb les persones afectades sols acudiran
dos membres en representacié paritaria en quant a la representacio
de I'Administracié i dels sindicats i també ho sera quant al génere, en
la titularitat i en la supléncia.
7. Les actuacions cautelars descrites a la instruccié del procediment,
derivades del possible assetjament, han d'estar dotades de rigor,
cautela i confidencialitat. L'Ajuntament d’Oliva contrau I'obligacié de
ser acurat amb els drets de les persones acusades, respectant la
presumpcié d'innocéncia i evitant que les actuacions preventives
siguen interpretades com a prova de culpabilitat.
8. S'ha de prevenir el dany injust i el risc per a la salut de la persona
acusada o de terceres persones, com a conseqiéncia de les
denuncies per assetjament i de les actuacions derivades d'aquestes.
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ANNEX I

MODEL
DE DENUNCIA INTERNA

SOL-LICITANT

RRHH Cap departament PRL Representant sindical

Nom i cognoms:
Teléfon:
Correu:

EXPOSE

Que compte amb informacio pertinent.

SOL-LICITA

Sol-licite convocar una reunié amb la Unitat de Resolucié de Conflictes.

Oliva, a de de 20

Signatura:
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ANNEX IV

PROPOSTA D'INSTRUMENTS PER A
LA COMUNICACIO DEL PROTOCOL

METODE

Distribucio
del protocol

Sessions
informatives

Adjuntar
informacio a les
nomines / als nous
contractes

DESCRIPCIO

Distribuir una copia del protocol i del
procediment de denudncia interna a tots
els departaments de I'entitat. De manera
gue constituisca un manual de consulta
publica. Si escau, podria traduir-se al
castella.

En equips paritaris, s’organitzaran
sessions informatives que garanteixen
que tot el personal de [I'Ajuntament
coneix la informacio recollida al protocol.

Aquestes sessions seran en hores de
treball.

El correu electronic amb la nomina
adjunta contindra també la documentacio
relativa al present protocol.

A les noves incorporacions se’ls
proporcionara acces al text.

Signar document com a que han llegit,
comprenen i assumeixen el protocol.

TEMPORALITAT

Mesura permanent.

Es distribuira a tot el
personal en actiu tan
aviat com siga aprovat.
Es fara accessible a les
noves incorporacions.

Des del moment que
s'aprove el protocol,
maxim de 6 mesos per
realitzar una  sessio
informativa per
departament.

Es designara un equip de
treball responsable.

Mesura permanent.

El protocol sera enviat
junt amb la primera
nomina després de la
seua aprovacio.
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PROPOSTA D'INSTRUMENTS PER A

LA COMUNICACIO DEL PROTOGOL

METODE DESCRIPCIO TEMPORALITAT
Ce - Mesura permanent.
Cartells S’hi ficara de manera visible, almenys un s , .
. . e . Maxim d’execucié 3 mesos
informatius cartell per edifici municipal en que es

a partir de I'aprovacié del
protocol. El cartell ha
romandre un minim d’un any
i haura de canviar-se en cas
de realitzar modificacions en
el protocol.

desenvolupe activitat laboral.

Dissenyar  fullets informatius on
s’explique el protocol i distribuir-los a tots
els centres de treball.

Maxim 3 mesos a partir de

Fullets I'aprovacié del protocol.

Incloure informacio relativa a la prevencio i
'abordatge de l'assetjament sexual i per
rad de sexe a les publicacions internes de
I'organitzacid, si escau.

Noticies Mesura permanent.

Frequencia anual.

Maxim d’execucid 3 mesos
a partir de l'aprovacié del
protocol.

Correu
electronic

Correu explicatiu on s’adjunte enllag al
protocol, persones mediadores del procés

i el procediment de denuncia interna en
casos d’assetjament sexual i d’assetjament
per ra6 de sexe.

*A tots els instruments de divulgacié constara el contacte de la Comissio d’Igualtat.
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ANNEX V

MODEL
DE COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT DE LES PERSONES QUE

INTERVENEN EN,
EL_PROCES DE TRAMITACIO |, RESOLUCIO DE LES DENUNCIES PER
ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO I?}EOGENERE, PER ORIENTACIO SEXUAL
IDENTITAT DE GENERE

.............................................................................. ,havent sigut designat/ada per I'’Ajuntament d’Oliva per
a intervindre en el procediment de recepcid, tramitacid, investigacio i resolucié de les denuncies
per assetjament sexual, per rad de sexe, per orientacié sexual i/o identitat de génere que pogueren
produir-se en el seu ambit, es compromet a respectar la confidencialitat, privacitat, intimitat i
imparcialitat de les parts al llarg de les diferents fases del procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesta el seu compromis a complir amb les seglients
obligacions:

- Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el procediment, aixi
com la igualtat de tracte entre dones i homes.

- Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecié en relacié amb la informacié sobre les
situacions que pogueren ser constitutives d'assetjament sexual, per rad de sexe, per orientacio
sexual i/o identitat de génere.

- Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les denuncies
presentades, resoltes o en procés d'investigacié de les quals tinga coneixement, aixi com vetlar pel
compliment de la prohibicié de divulgar o transmetre qualsevol tipus d'informacié per part de la
resta de les persones que intervinguen en el procediment.

Aixi mateix, declara que ha rebut la informacié corresponent per I'Ajuntament d'Oliva de la
responsabilitat disciplinaria en qué podria incorrer per lincompliment de les obligacions
anteriorment exposades.

En Oliva, a de de
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